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Szanowni Panstwo,

Turystyka i sport to wzajemnie ze sobg polaczone dziedziny Zycia nie-
zbgdne do prawidlowego rozwoju czlowieka. To gataz gospodarki, ktéra spo-
wodowala rozwdj wiclu krajéw europejskich i ktéra moze sig staé wielka
szansg takze dla Polski,

W poprzednim systemie, kiedy Polska byla krajem zamknigtym, a nasza
gospodarka pograzona w kryzysie i niedorozwoju, turystyka zajmowala dale-
kie migjsce w planach dziatan ekip rzadzacych. Nikt nie wierzyl, ze Polska
moze stac si¢ krajem uznanym za atrakcyjny w skali kontynentu i §wiata.

Obecnie, kiedy po odzyskaniu niepodleglosci otworzyliSmy nasz kraj,
wprowadzili§my zasady wolnego rynku, umocnilismy polska zlotowke, tury-
styka stala si¢ samodzielna, wysoce dochodowa dziedzing gospodarki, a Pol-
ska znalazla si¢ w czolowce najezgdciej odwiedzanych krajéw $wiata.
Utrzymanie takiej pozycji jest niezmiernie trudne — trzeba o nia stale wal-
czy¢ i zabiega¢. Tym wazZniejsze jest, aby inwestycje w infrastrukture tury-
styczng byly polaczone z rozbudows obiektéw sportowych i rekreacyjnych,
tak aby w krotkim czasie oferta wypoczynku w Polsce, jaka proponuja gminy
i powiaty stata si¢ w pelni komplementarna. Rozbudowany system promociji

polskiej turystyki za granicy oraz w kraju jest wielkim zadaniem regionalnych

organizacji turystycznych i ogolnokrajowej Polskiej Organizaciji Turystyczne;.

Celem nadrzednym wspdipracy rzadowych, pozarzadowych i branzo-
wych organizacji z obszaru turystyki powinna byé poprawa jakosci naszego
produktu turystycznego oraz wypracowanie oryginalnych, specyficznie pol-
skich rozwiazan w tej dziedzinie. Promocja nowych, badZ zapomnianych tras
i regiondw turystycznych, poprawa ich oznakowan, poprawa stanu sanitarne-
go 1 szeroko pojgtej konkurencyjnosci oferty turystycznej, rozbudowa drog
i tras komunikacyjnych begdzie sposobem napgdzania naszej koniunktury go-
spodarczej. Mozliwe jest, aby doprowadzié do zaktadanego wzrostu doko-
nywanych w Polsce wydatkow turystéw zagranicznych nawet do poziomu
9 mid USD w roku 2006 oraz do wzrostu popytu na turystyke krajowa do 122
mln podrozy rocznie.

Realizacja takich zamierzen pozwoli na zwigkszenie dochodow miesz-
karicow, zmniejszenie bezrobocia na obszarach przygranicznych i dotknie-
tych bezrobociem strukturalnym, aktywizacje mieszkaficoéw i podniesienie ja-
kosci Zycia na wsi.

Myslac o turystyce i rozwoju infrastruktary sportowej nie powinnismy
zapominaé o pelnym wykorzystaniu naszych mozliwosei. Powinni$my szero-
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ko wykorzystywaé dostgpne nam fundusze 1 programy Unii Europejsk‘iej
(PHARE, I1SPA, SAPARD, EUREKA, MICRO), a takze program wspiec-
rania matych i §rednich przedsigbiorstw oraz program promocji gospodar-
czej. Wspolnemu celowi stuza tez takie akcje jak np. rzqdowy program
edukacyjny ,,Swiadome ksztaltowanie krajobrazu i ochrona krajobrazu hi--
storycznego”. 4

Federacja Zwiazkéw Gmin i Powiatéow RP, ktorej jestem_ prz'ewod_m‘—
czacym, od poczatku swego istnienia kladla duzy nacisk na od‘powwdnlle umiej-
scowienie furystyki i sportu w polityce panstwa oraz w polityce regionalnej.
Jedng z form naszej aktywno$ci na tej plaszezyZnie jest organizowane prz:ez
Federacje rokrocznie ogélnopolskie Forum Turystyki i Spqrtu Samorzadow
Terytorialnych RP. Pierwsze tego typu spotkanie odbylo sig w gmgchu _Te~
atru im. J. Stowackiego w dniach 16-17 kwietnia 1999 roku. Drugie miato
miejsce 121 13 maja 2000 . '

Tegoroczne, II Forum Turystyki i Sportu Samorzadéw fl’erytm.*lal-
nych RP, odbylo sig w salach Patacu Wielopolskich w Krakowie w dniach
18 — 19 maja 2001 r. Wziglo w nim udzial wielu znakomitych gosct; wérod
nich: Wiceminister Gospodarki Tadeusz Donocik, Glowny Geolog Kraju Ta-
deusz Bachleda-Curu$, Wiceprezes Polskiej [zby Turystyki Stanistaw Pisko.
Listy do uczestnikow skierowali Premier Jerzy Buzek, Wicepremier Janusz
Steinhoff oraz Minister Srodowiska Antoni Tokarczuk.

Niniejsza publikacja jest podsumowaniem III Forum. Jestem przekonqny,
7e dyskusje i wnioski jakie padaly w trakcie obrad, a ktérych wyrazem Jjest
przyjety przez uczestnikéw i opublikowany w niniejszym wydawnict.\yle ,,{\pel
do administracji rzadowej, samorzaddéw terytorialnych oraz instytuc)t wspiera-
jacych rozwdj infrastruktury sportowe; i turystycznej”, przyczynia sig do wy-
znaczenia kierunkow dalszego rozwoju tych dziedzin w nastgpnych latach.

Kazimierz Barczyk

Przewodniczacy Federacji
Zwiqzkéw Gmin i Powiatow RP

PREZES RADY MINISTROW
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
JERZY BUZEK

Warszawa, 18 maja 2001 .

Szanowni Panstwo,

serdecznie dzigkuje Federacji Zwigzkdw Gmin 1 Powiatow RP oraz Sto-
warzyszeniu Gmin i Powiatow Malopolski za zaproszenie na [11 Forum Tury-
stykiiSportu Samorzadéw Terytorialnych RP. Zaréwno doborowe grono uczest-
nikow, jak i tematyka Forum nie pozwalaja watpi¢ o wadze niniejszego spotka-
nia. Z tym wigkszym Zalem jestem zmuszony powiadomié, Ze wczedniej
zaplanowane zajecia nie pozwalaja mi na osobiste przybycie do Krakowa.

Zebrali sig panstwo w pigknym Patacu Wielopolskich, by dyskutowaé
nad stanem naszej turystyki. Obecnie, kiedy wilasnie przekroczyliémy prog
XXTIwieku, szczegdlnie wazne jest okre$lenie kierunkéw rozwoju branzy tu-
rystycznej oraz szeroko pojgtej kultury fizycznej w Polsce,

Polska posiada potencjat turystyczny, jest krajem pod tym wzgledem
wyjatkowo atrakcyjnym. Potrzeba jej jednak odpowiedniej promocji zardwno
wsrod samych Polakow, jak i na rynku miedzynarodowym. Z turystyka wia-
zemy tez wielkie nadzieje w przededniu naszego przystapieniu do Unii Euro-
pejskiej. Tylko dzigki skutecznemu promowaniu Polska moze sig sta¢ krajem
naprawde atrakcyjnym takze dla naszych przyszlych partneréw z Unii.

Cieszg sig, ze wladze samorzadowe przykladajg tak wielkg wage do tu-
rystyki, sportu i rekreacji. To bowiem Wy, szanowni samorzgdowcy, najlepiej
orientujecie sig w sprawach mozliwoéci rozwojowych poszezegdinych regio-
néw. Jestem gleboko przekonany, Ze inicjatywy takie, jak rozpoczynajace sig
dzisiaj Forum, przyczyniaja sig walnie do rozwoju tak istotnej galezi gospodar-
ki, jaka jest turystyka.

Laczg wyrazy szacunku i serdecznie pozdrawiam organizatoréw i uczest-
nikéw Forum. Zyczg udanego spotkania i owoenych obrad.
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WICEPREZES RADY MINISTROW
MINISTER GOSPODARKI
Janusz Stemhoff

Warszawa, 16 maja 2001 1.

Pan Kazimierz Barczyk
Przewodniczacy Federacji
Zwiazkoéw Gmin i Powiatow RP

Szanowny Panie Przewodniczacy,

Uprzejmie dzigkujg Panu, a za Pafskim posrednictwem wszystkim orga-
nizatorom za zaproszenie do udziatu w III Forum Turystyki i Sportu Samorzg-
dow Terytorialnych RP.

Forum jest przykiadem aktywnego i tworczego wkladu samorzaddw tery-
torialnych w rozwdj regiondéw poprzez rozwijanie oraz propagowanie roznych
form sportu, turystyki i rekreacji. Dyscyplin, ktore w dobie nieslychanie szyb-
kiego rozwoju cywilizacji technicznej nabierajg coraz wigkszego Znaczenia.

Udzial w Forum tak licznego i znakomitego grona uczestnikow gwaran-
tuje, ze stanie sig ono waznym wydarzeniem w zyciu Federacji i regionu mato-
polskiego. Bedzie doskonala okazja do zaprezentowania sig organizacji i insty-
tucji majacych wplyw na rozwéj regionalny kraju, a takze okazja do prezenta-
cji wlasnych osiagnigé oraz wymiany doswiadczef.

Z przykroécia jednak przychodzi mi Panu, Panie Przewodniczacy, prze-
kazaé, ze z powodu pilnych zobowiazan panstwowych nie bedg mogt osobi-
§cie uczestniczy¢ w tym interesujacym spotkaniu.

Korzystam zatem 7z okazji, by organizatorom i wszystkim uczestnikom Fo-
rum przekazaé serdeczne pozdrowienia, zyczenia wiclu sukcesow oraz satys-
fakeji z pracy na rzecz regiondw, lokalnej spotecznosci, dla dobra catego kraju.

Z wyrazami szacunku 1 najlepszymi Zyczeniami

Janusz Steinhoff

MINISTER $RODOWISKA
Antoni Tokarczuk

Warszawa, 16 maja 2001 r.
Pan Kazimierz Barczyk
Przewodniczacy Federacji
Zwiazkéw Gmin i Powiatow RP

Serdecznie dzigkuje za pamieé i zaproszenie do wzigcia udziatu w 111
Forum Turystyki 1 Sportu Samorzaddw Terytorialnych RP.

To wazna i potrzebna impreza, ktérej merytoryczny dorobek mieé bedzie
zapewne pobudzajace przeloZenie na praktyczna dzialalnoéé w tej, kryjacej
wclaz jeszeze wielkie potencjalne mozliwoéci, dziedzinie Zycia i gospodarki.

Uwazna lektura zakresu podjgtej w referatach i wystapieniach proble-
matyki, ilustruje wszechstronno$é oraz komplementarno$é programowych
zatozen.

Na podkreslenie zastuguje rowniez, inspirujacy i wiodacy udzial w przygo-
towaniu Forum, zaréwno Federacji Zwiazkow Gmin i Powiatow RP, jak i Sto-
warzyszenia Gmin i Powiatow Matopolski. Nadaje to temu spotkaniu szcze-
goIny charakter, uwidaczniajac — tak wazng w tym przypadku — synchroniza-
¢j¢ dzialati i zespolenie wysitkow. Stanowi to dobry prognostyk na przyszio$¢.

Skladajac gratulacje organizatorom oraz animatorom tej imprezy, Zycze
by spelnila ona ich oczekiwania, uczestnikom za$ zycze owocnych obrad i mi-
lego pobytu, w tym najpigknicjszym miescie Polski, jakim niewatpliwie jest
Krakow.

Z przykroscia muszg poinformowaé, iz bardzo wazne obowigzki shuzbo-
we uniemozliwiaja mi skorzystanie z tego zaproszenia.

Przesylam pozdrowienia.

Antoni Tokarczuk




Federacja Zwigzkow Gmin i Powiatow RP
11T Forum Turystyki i Sportu
Samorzadéw Terytorialnych RP

APEL

do administracji rzadowej, samorzadow teryterialnych
oraz instytucji wspierajacych rozwoéj infrastruktury
sportowej i turystycznej

Przedstawicicle samorzadéw gmin, powiatéw i wojewddztw, zebrani
w dniach 18-19 maja 2001 r. na Il Forum Turystyki i Sportu Samorzg-
déw Terytoriainych RP, zorganizowanym w Krakowie przez Federacjg
Zwiazkéw Gmin i Powiatow RP, najwigksza organizacj¢ samorzadu teryto-
rialnego w Polsce, skupiajaca 1000 gmin i powiaty z obszaru catego kraju,
opowiadaja sig za intensyfikacja dziatai zmierzaj acych do utrzymania wyso-
kiej pozycji Polski w rankingu najezesciej odwiedzanych krajow $wiata oraz
za konsekwentna polityka na rzecz rozbudowy infrastruktury sportowe;j i tu-
rystycznej gmin i powiatéw, ze szczegblnym uwzglednieniem 128 gmin, ktore
nie posiadaja ani jednej sali gimnastycznej i ponad 40 nie posiadajacych zad-
nego obiektu sportowego.

Zwracamy sie z apelem do wszystkich instytucji rzadowych, samorza-
dowych, organizacji pozarzadowych, przedsigbiorstw panstwowych 1 pry-
watnych, dziatajacych w obszarze turystyki i sporty, o zwigkszenie wysil-

kéw na rzecz lepszej koordynacji dziatan i wspolpracy w zakresie rozwoju”
sportu i turystyki, zwigkszenia promocji Polski w éwiccie, poszerzenia atrak-’

cyjnosci polskich przedsigbiorstw oraz oferty osrodkdéw sportowych 1 tury-
stycznych.

W zwigzku z tym apelujemy w dziedzinie TURYSTYKI:

- Do administracji rzadowej:

_ o zwickszenie nakladow na promocjg polskiej turystyki w kraju oraz
utworzenie zintegrowanego systemu promocji Polski za granica;
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0 mogcniejsze powiazanie restrukturyzacji przedsigbiorstw uzdrowisko-
wych z potrzebami spotecznoécei lokalnych; _

—~ o pilne uruchomienie programéw wspierajacych przemiany struktural-
ne na wsi pod katem rozwoju turystyki i agroturystyki; _

— o pilne uruchomienie polskiego systemu informacji turystycznej przez
Polska Organizacjg Turystyczna;

— o zintensyfikowanie doskonalenia zawodowego 0s6b pracujacych
w obszarze turystyki;

— 0 wprowadzenie w szerszym zakresie standardow jakoSci do krajowej
gospodarki turystycznej przy wykorzystaniu do$wiadezeft Swiatowej Organi-
zacji Turystyki (WTO), w ktérym dyrektorem Programu Podnoszenia Jako-
§ci jest przedstawiciel Polski Henryk Hansun,

~ 0 dzialania na rzecz powigkszenia roli turystyki w rozwoju regional-
nym, réwniez w kontekécie tworzenia nowych miejsc pracy i restrukturyzacji
gospodarki lokalnej, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem atrakeyjnych turystycz-
nie regiondw i miast turystycznych;

- o uznanic wplat na dziatalno$é ROT i LOT za kaszty uzyskania przy-
chodéw w dziatalnosci podmiotow gospodarczych. '

- Do samorzadow terytorialnych:

-0 utworzenie we wszystkich wojewédztwach regionalnych organizacii
turystycznych (ROT) do kofica roku 2001, jako plaszezyzny wspélpracy sa-
morzadu lokalnego, branzy turystycznej i organizacji pozarzadowych;

— o utworzenie lokalnych organizacji turystycznych (LOT) w powiatach
i gminach — najpézniej do korca 2002 r;

— o wspieranie podmiotéw komercyjnych w zakresie kreowania i pro-
mocji lokalnych produktéw turystycznych;

— o wypracowanie strategii rozwoju regionalnego i lokalnego produktu
turystycznego w celu zwigkszenia turystyki przyjazdowe; .

~ o wsparcie rozwoju badan marketingowych jako elementu wsparcia
przemysh furystycznego w regionie;

- o minimalizacje obciazen podatkami lokalnymi obiektdw turystycznych,
w szczegdlnosci noclegowych dziatajacych w ukladzie sezonowym.

W dziedzinic SPORTU, REKREACJI T REHABILITACII:

- Do adminristracji rzadowej, samorzadow terytorialnych, instytu-
cji wspierajacych rozwdj infrastruktury sportowej i rehabilitacje:

— o kierunkowe i konsekwentne dazenia do tego aby na terenie kazdej
gminy powstaty ogélnodostepne dla mieszkaficow:




pelnowymiarowa kryta sala gimnastyczna,

kompleks wielofunkcyjnych boisk sportowych (pitka noZna, koszykow-
ka, siatkbéwka, tenis); _

— o konsekwentne dazenia aby w kazdym powiecie powstala ogblnodo-
stgpna co najmniej | kryta plywalnia;

— o stata rozbudowg $ciezek rowerowych w miastach, odpowiednich dla
rowerzystow i pieszych, poboczy oraz chodnikow w wioskach;

- o konsekwentne dzialania w celu wytyczenia rowerowych lokalnych
szlakéw rekreacyjno turystycznych, laczenie ich w siec regionalnych, ogélno-
polskich i europejskich szlakow rowerowych;

— o dalsze niwelowanie barier architektonicznych dla niepelmosprawnych
w budynkach administracii publicznej, obicktach sportowych i rekreacyjnych
oraz innych miejscach publicznych;

— 0 dzialania na rzecz wyposazenia publicznych obiektéw sportowych
w sprzet umozliwiajacy rozwdj sportu i rehabilitacji niepetnosprawnych;

— o wspolne, zintegrowane wysitki na rzecz budowy sali gimnastycz-
nej w kazdej z 521 szkol podstawowych i gimnazjéw w Polsce, ktore
takich obiektOw nie posiadaja.

Kazimierz Barczyk

Przewodniczacy Federacii
Posel na Sejm RP

Krakéw, 18 maja 2001 1.
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Turystyka, sport, rekreacja
i rehabilitacja w Polsce
— infrastruktura, finanse,
mozliwo$ci rozwoju
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Tadeusz Donocik
Wiceminister Gospodarki

Strategia rozwoju turystyki na lata
2001-2006 wraz z rzadowym programem
wspierania rozwoju turystyki
w latach 2001-2006

Dla gospodarki polskiej turystyka jest dziedzing, ktéra wywiera na jej
rozwdj coraz wickszy wplyw. W wyniku rozwoju gospodarki rynkowej stata
sig prorozwojowa dziedzina, osiagajac znaczne efekty ekonomiczne.

Szacuje sig, ze laczne wydatki cudzoziemedw w Polsce t wydatki tury-
stéw krajowych w 2000 roku wyniosty 43,4 mld ztotych. Szacunki te ozna-
czaja, ze dochody z turystyki stanowig dzi§ okoto 7,8 proc. Produktu Krajo-
wego Brutto. Same wplywy podatkowe z branzy turystycznej wynosza okolo
1,5 proc. dochodéw podatkowych panstwa.

Gospodarka turystyczna okazata sig byé skutecznym instrumentem re-
alizacji takich segmentow polityki gospodarczej jak:

—restrukturyzacja i modernizacja gospodarki;

—komercjalizacja;

— aktywizacja branz komplementarnych;

— aktywizacja obszaréw stabych ekonomicznie;

—zatrudnienie;

—rozwdj wspolpracy migdzynarodowej.

Istnieje zbiezno$c celdow w priorytetach polityki spoteczno—gospodarczej
irozwoju regionalnego z celami rozwoju gospodarki turystycznej, w szczegol-
nosci w podnoszeniu poziomu ekonomicznego gmin i regionéw, wspomagania
rozwigzania problemu bezrobocia i wspomagania dziatan na rzecz zrowno-
wazonego rozwoju kraju.

W polityce polskiego rzadu, prezentowanej w najwazniejszych strate-
gicznych dokumentach dotyczacych polityki gospodarczej Polski, turystyka
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wskazywana jest jako sektor, ktory moze w istotny sposéb wspomagac reali-
zacjg waznych programow rzadowych, rowniez jako jeden z sektorow mogg-
cych zapewnié dynamzczny rozwdj gospodarczy.

Cele, priorytety i podstawowe zadania polityki panstwa w zakresie tury-
styki, okreslone zostaty w dokumencie rzadowym pod tytutem ,,Strategia roz-
woju turystyki na lata 2001-2006 wraz z rzadowym programem wspierania
rozwoju turystyki w latach 2001-2006”, przygotowanym w Departamencie
Turystyki w Ministerstwie Gospodarki na przetomie 2000 i 2001 roku.

Dokument opracowany zostal przy szerokim wspotudziale samorzadu
gospodarczego 1 marszatkow wojewodztw. Zaopiniowany zostal rowniez
przez Rade Turystyki, powotana decyzja Ministra Gospodarki w styczniu
2001 roku. Zarekomendowany przez KERM, zostal przyjety przez Radg
Ministréw w dniu 24 kwietnia 2001 roku. Dokument ten formutuje strategie
rozwoju turystyki jako czg$¢ strategii rozwoju spoleczno—gospodarczego
oraz okreéla miejsce gospodarki turystycznej w rozwoju spoteczno—gospo-
darczym kraju. Zaklada zwigkszenie roli turystyki w realizacji celéw spo-
teczno—gospodarczych polityki panstwa, a takze w komplementarnych dzia-
}aniach innych sektoréw.

Zadaniem tego dokumentu jest réwniez okre§lenie obszarow finansowe-
go wsparcia programow samorzadow wojewodzkich i zadaf administracji
lokalnych, podmiotow gospodarczych, organizaci i stowarzyszen.

W Strategii wskazano cele spoleczno-gospodarcze, jakie mozna osia-
gnac dzieki rozwojowi turystyki. Sg to migdzy innymi:

— wzrost dochoddéw mieszkancow regiondw wymagajacych glgbokiej
restrukturyzacji gospodarki gldwnie poprzez wykorzystanie redystrybucyjnej
roli turystyki, polegajacej na przenoszeniu dochodéw z regionow bogatszych
do regionow biedniejszych;

— zmniejszenie bezrobocia na obszarach przygranicznych, o duzych wa-
lorach turystycznych, dotknigtych strukturalnym bezrobociem, na ktérych rola
turystyki jako generatora nowych miejsc pracy moze by¢ dominujaca;

— aktywizacja mieszkahcOw wsi i podnoszenie jako$ci Zycia na wsi, szcze-
gélnie na terenach o stabych warunkach rozwoju rolnictwa oraz wokot ob-
szardw chronionych;

— zwiekszenie rentownoéci majatku panstwowego poddawanego proce-
sowi przeksztalcen wlasnos$ciowych w sektorze uzdrowisk i o$rodkdw wy-
poczynkowych zakladéw pracy;

—~wzmocnienie roli dziedzictwa kulturowego, $rodowiska cywilizacyjne-
go i przyrodniczego w edukacji;
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—poprawa wizerunku Polski i jej mieszkancow na arenie migdzynarodowej.
Rozwdj kontaktéw z krajami sasiednimi i wspdtpracy regionéw przygranicznych.

Strategia zaklada wprowadzenie wiclu przedsigwzigc, ktore winny dopro-
wadzi¢ do zwigkszenia wydatkow sektora prywatnego na inwestycje w infra-
strukturg turystyczng i rozwdj produktow turystycznych, zwigkszenia konku-
rencyjnosci poiskiej oferty na rynkach zagranicznych oraz w rozwoju nowo-
czesnych technologii, badan i narzedzi wspierajacych zarzadzanie w turystyce.

Osiagnigeie tych celéw wymaga jednak niematych nakiadow i pelnej
wspolpracy aparatu pafstwowego, podmiotéw gospodarczych i organizacji
pozarzgdowych. Strategia rozwoju turystyki wyznacza nam tutaj wiele kon-

* kretnych zadan. Rolg panstwa jest zatem inicjowanie dziataf pomocowych

i programow rzadowych zwiazanych z turystyka, wspieranie przedsigwzig¢
poprawiajacych konkurencyjnos¢ polskiej oferty turystycznej, zwigkszenie
nakladdw na promocjg turystyki, wspieranie lokalnych i regionaluych struktur
turystycznych, zwigkszanie udziatu w wyjazdach turystycznych stabszych
ekonomicznie grup spofecznych, w szczegolnosci mlodziezy, promocja pol-
skiej oferty turystycznej za granica.

Wedhug przygotowanej Strategii do priorytetowych kicrunkéw dziatan
Rzadu naleze¢ bedzie usuwanie barier i stabodci w rozwoju turystyki, a wszcze-
golnosci dotyczacych bezpieczenstwa turystow i organizatordw ustug tury-
stycznych, jakos$ci bazy noclegowej i pozostalej infrastruktury turystycznej
oraz jako$ci kadr zatrudnionych w turystyce.

Priorytetowymi zadaniami organu administracji wlasciwego w zakresie
turystyki jest wspieranie procesow zmierzajacych do zwigkszania zaintereso-
wania podmiotdw gospodarczych inwestowaniem w infrastrukture turystyczna
oraz wzmacnianiem roli scktora turystyki w gospodarce regionalnej

W Strategii przyjeto, ze Rzad bgdzie wspieral rozwdj i poprawg konku-
rencyjnosci (w tym rentownosci i dostepnosci):

— infrastruktury turystycznej i ustug wzbogacajacych oferte turystyki wiej-
skiej i na obszarach chronionych oraz zwiekszajacych aktywno$¢ produkeyj-
na turystyki wiejskiej;

- przedsigwzied zwigkszajacych atrakeyjnosé polskich miast jako miejsc
odbywania targéw, konferencji i kongreséw oraz spotkan biznesowych oraz
przedsigwzieé przyczyniajacych sie do wzrostu rentownoséci gospodarczej
infrastruktury miejskiej;

—imprez i wydarzen kulturalnych, sportowych itp. oraz obiektow i szla-
ké\y dziedzictwa kulturowego wzbogacajacych atrakcyjno$é polskich miast
1 ntigjscowoscei;
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-~ infrastruktury wzbogacajacej ofertg turystyki aktywnej i specjalistycz-
nej, a w szczegolnosel infrastruktury gwarantujacej wzrost zatrudnienia i docho-
dow spotecznosci lokalnych;

— infrastruktury turystycznej i wspolnych przedsiewzig¢ w regionach
przygranicznych, w szezegdlnodei w wojewodztwach poinocno — wschod-
nich oraz wzdhuz drog tranzytowych.

Proces realizacji zalozonych w , Strategii..."celdw wymagac bedzie za-
angazowania administracji rzadowej, jednostek samorzadu terytorialnego,
samorzadu gospodarczego i podmiotdw gospodarczych, dzialajacych w wielu
sektorach obstugujacych turystyke.

Nalezy zwlaszcza podkresli¢ znaczenie samorzaddw wojewoddzkich iich
prac nad regionalnymi strategiarmi rozwoju, w ktérych to dokumentach roz-
woj bazy turystycznej i turystyki zajmuje bardzo wysokie lokaty wedlug waz-
nosci zadan.

Ogromne znaczenie przypisuje sig integracji branzy turystycznej i samo-
rzadu gospodarczego wokél problemdw turystyki na réznych poziomach za-
rzadzania. Zdefiniowanie problemdw 1 propozycji ich rozwiazan podnoszo-
nych jednym glosem zintegrowanego §rodowiska turystycznego bedzie bar-
dzo pomocne w dalszym rozwoju polskiej turystyki.

Zrealizowanie zadan i osiggnigcie celéw nakreSlonych w polityce roz-
woju gospodarki turystycznej bedzie wspdlnym sukcesem administracyi rza-
dowej i samorzadowej, organizacji pozarzadowych i samorzadu gospodar-
czego dla turystyki.

Szczegodlng wage przywiazuje si¢ do dzialan samorzadu terytorialnego,
jego aktywnos§¢ w rozwoju rynku ustug turystyczaych przyczyni sig do wzro-
stu gospodarczego w catym kraju.
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KrzysZtof Kawecki
Wiceminister Edukacji Narodowej

Rola i znaczenie edukacji i wychowania
fizycznego w systemie nauki
dzieci 1 mlodziezy

Kultura fizyczna i sport to jeden z 28 dzialéw administracji rzadowe;.
Ministrem wiadciwym do kierowania tym dzialem zostal Minister Edukacji
Narodowej. Przyjete rozwiazanie integrujace dziatania MEN 1 Urzgdu Kultu-
1y Fizycznej i Sportu jest jak najbardziej naturalne. Takze w krajach Europy
Zachodniej ministerstwa edukacji narodowej odgrywaja zasadnicza rolg dla
rozwoju kultury fizycznej 1 sportu dzieci i mtodziezy.

Walory rozwojowe, zdrowotne, wychowawcze i uzytkowe kultury ﬁzycz-
nej sprawiajg, ze szeroko rozumiany sport stal si¢ waznym czynnikiem ksztal-
towania zdrowia, a nawet rozwoju kulturalnego i spolecznego. A zaniedbania
w tym zakresie w naszym kraju sa ogromne. W przewazajacej mierze jest to
dziedzictwo PRL, gdzie polityka pafstwa nastawiona byla przede wszystkim
na selekcje dla sportu profesjonalnego. W efekcie w krajach postkomuni-
stycznych stopief aktywnoéci fizycznej ksztattuje sig w granicach 12-15 proc.,
podczas gdy w krajach zachodnich 60-70 proc..

Dlatego przed ministrem wlasciwym ds. kaltury fizycznej i sportu, ktory
kreuje w tym obszarze polityke panstwa stojg trzy podstawowe zadania:

- stwarzanie warunkdw do systematycznego rozwoju aktywnosci spor-
towe] spoleczenistwa,

— dzialania na rzecz wypracowania modelu sportu szkolnego i akademic-
kiego,

— upowszechnianie wizerunku integralnie rozumianego sportu i wspol-
nych zadafi administracji rzadowej, samorzadéw, organizacji pozarzadowych.

Polskie spoleczenstwo cechuje niska aktywno$c fizyczna. Zaledwie 30proc.
dzieci i mtodziezy oraz 10 proc. dorostych uprawia rézne formy ruchu. Mlodziez
jest mato sprawna, a slabo$é fizyczna przenosi sie na psychikg. Stad liczne
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formy patologii ~ narkotyki, alkohol, tyton. Niedostatkn ruchu nie rekompen-
suja zajeeia wychowania fizycznego, zwlaszeza, e dla ponad 95 proc. ucznidw
sajedyna zorganizowana formg zajeé. W ustawie o kulturze fizycznej wpro-
wadzono zapis o czwartej godzinie obowiazkowych zaje¢ wychowania fi-
zycznego dla uczniow szkot podstawowych, gimnazjdw i szkot ponadgimna-
zjalnych od 1 wrzeénia 2001 roku, i piatej godzinie od 1 wrzesnia 2003 roku.

Tymczasem, az 521 szk6l podstawowych 1 gimnazjéw nie dysponuje w tej
chwili wlasnymi salami gimnastycznymi, a w 128 gminach nie ma ani jednej
sali gimnastycznej, a w 40 gmin nie posiada Zadnego obiektu sportowego —
nawet boiska,

Przed MEN, UKFiS i wladzami samorzadowymi miast i gmin stoja wy-
Zwania na rzecz systemowego stworzenia programu rozbudowy bazy sporto-
wej szkol. Niezaleznie, ogromnie wazne jest uzupeinianie szkolnego wycho-
wania fizycznego, poprzez mozliwoscl uczestnictwa w réznych formach re-
kreacji poza szkota.

Reforma systemu edukacji stwarza szanse, z¢ sport zyska nowe mozliwo-
ici rozwoju. Sprzyjaé tetnu bedzie usytuowanie szkoly jako mini centrum kultu-
rowego lokalnej spolecznoéci, powiazanie zajo¢ wychowania fizycznego z pro-
gramem wychowawcezym, nowa rola nauezyciela wf, nowa metodyka naucza-
niaz IV etapami edukacyjnymi, nacisk na popularyzacje sportu wéréd dzieci
imiodziezy z uwzglednieniem promocji clementow prozdrowotnych i edukacyj-
nych. Nowy program wf przygotowuje do aktywnoéci ruchowej w dalszych
latach zycia 1 eksponuje cele zdrowotne, a nie tylko sportowe.

Szczegolowo okresla to Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 15 lutego 1999 roku w sprawie podstawy programowej ksztalcenia
ogdlnego.

1.DIa I etapu edukacyjnego (ksztalcenic zintegrowane — klasy I-1II}
7apisano, 7e;

Ksztalcenie na tym etapie jest tagodnym przejéciem od wychowania przed-
szkolnego do edukacji prowadzonym w systemie szkolnym. Ma ono charak-
ter zintegrowany.

Zajgcia edukacyjne prowadzi nauczyciel (nauczyciele) wedtug ustalone-
go przez siebie planu, dostosowujac czas zajed i przerw do aktywnosci uczniow.

Nauczyciel (nauczyciele) powinien ukladaé zajqeia w taki sposéb, aby
zachowac ciaglo$é nauczania i doskonalenia podstawowych umiejetnosci.

Wskazane jest takie organizowanie procesu dydaktycznego—wychowaw-
czego, aby w kazdym dniu wystapity zajgcia ruchowe, ktérych laczny tygo-
duiowy czas powinien wynosic co najmniej 3 godziny.
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Siedmio-dziewigciolatek to dziecko ciekawe nowego, szkolnego otocze-
nia. Ta naturalna ciekawos¢ jest motorem rozwoju osobowego. Uczeii jest
pozytywnie nastawiony na propozycje nauczyciela. Nauczyciel za§ powinien
umiejetnie wykorzystywaé naturalne potrzeby i upodobania dziecka. Sporta-
niczna motywacja poznawcza rozwinie sig w sposob naturalny i przeksztalei
sie w motywacje $wiadoma. Zapewne wymaga to poprawy kwalifikacii i umie-
jetnodci prowadzenia zaje¢ wf w klasach I-IH przez nauczycieli.

2. 1T etap edukacyjny — ksztalcenie blokowe.

Okres zycia dziecka przypadajacy na klasy IV-VI to czas intensyw-
nych przemian we wszystkich sferach osobowosci. Waznym zadaniem szkoly
jest wowczas przeprowadzenie uczenia droga od my$lenia konkretnego do
abstrakcyjnego. Nauczanie realizowane jest na zajgeiach zgrupowanych
w bloki przedmiotowe, integrujace nauczanie tresei 1 umiejgtnosci z roz-
nych dziedzin wiedzy w toku jednolitych zaje¢ edukacyjnych. Ksztalcenie
na tym etapie obejmuje bloki przedmiotéw przyrodniczych, humanistycz-
nych i technicznych.

7 nauczania blokowego wylgczono natomiast przedmioty takie jak: ma-
tematyka, religia oraz wychowanie fizyczne.

Podstawa programowa dia Il etapu edukacyjnego wprowadza obok przed-
miotow i blokéw przedmiotowych, $ciezki edukacyjne o charakterze wycho-
wawczo — dydaktycznym. Ich tresci oparto na zagadnieniach, ktore w prze-
szlodci, w poprzednim systemie o$wiatowym, nie byty przypisane do zadnego
z przedmiotow nauczania. Wéréd wymienionych w podstawie programowej
$ciezek edukacyjnych — edukacja prozdrowotna i edukacja ekologiczna sg
dla nauczycicla wychowania fizycznego szezegolnie istotne.

3. Il etap edukacyjny ~ gimnazjum.

W podstawie programowe;j dla tego etapu edukacyjnego zapisano, ze:

w gimnazjum nauczyciele wprowadzaja uczniéw w §wiat wiedzy nauko-
wej; wdrazaja ich do samodzielnosci; pomagaja im w podejmowaniu decyzji
dotyczacej kierunku daiszej edukacji i przygotowuja do aktywnego udzialu
w zyciu spoltecznym.

W dalszej czedel natomiast okredlono zadania, jakie winna spetniac eduka-
cja w gimnazjum, m.in. wprowadzaé ucznia w §wiat kultury i sztuki, w ktérym
zawicra si¢ przeciez caly obszar kultury fizycznej i sportu, oraz rozbudzag irozwi-
jaé indywidualne zainteresowania sportowe i umiejgtnosci niezbedne do ich
prawidiowego ksztaltowania.

4. IV etap edukacyjny — liceum.

Projekt podstawy programowe;j.
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Cele edukacyjne:

A. Utrwalenie i poglebianie znajomosci zasad racjonalnej troski o zdro-
wic i sprawnos¢ fizyczng uwarunkowanych systematycznym uprawianiem
roznych form aktywnoéci sportowej, rekreacyjnej i turystyczne;.

B. Ksztaltowanie postaw moralnych i spotecznych w oparciu o wartosci
tkwigce w sporcie, rekreacji i turystyce, m.in. wytrwalosé, systematycznosé,
odpowiedzialno$¢, samodyscyplina, réwnos¢ szans, szacunek dla przeciwni-
ka, ,.czysta gra”, umiejetnosé wlasciwego zachowania sie w sytuacji zwycic-
stwal porazki.

C. Rozwijanie motywacji do podejmowania samodzielnych dziatai na
rzecz harmonijnego rozwoju fizycznego ze szczegdinym uwzglednieniem in-
dywidualnych wiasciwosci morfologicznych i funkcjonalnych.

Zadania szkoty:

A, Uzupetnienie i utrwalenie wiedzy niezbgdnej dla podejmowania §wia-
domej, systematycznej aktywnosci fizycznej jako warunku zdrowego stylu
zyolairacjonalnej troski o witalng gotowo$é organizmu do przeciwstawiania
si¢ negatywnym skutkom cywilizacji.

B. Wdrazanie do samodzielnych dziatafi na rzecz harmonijnego rozwoju
fizycznego oraz dbato$é o nalezyty poziom sprawnosei fizycznej.

C. Przygotowanie do roli organizatora i aktywnego uczestnika réznorod-
nych form aktywnosci fizycznej oraz odbiorey (kibica) widowisk sportowych.

D. Organizowanie zajg¢ fakultatywnych z zakresu ,,sportow calego zy-
cia” z¢ szezegblnym zwrdceniem uwagi na formy aktywnosci ruchowej naj-
bardziej odpowiednie dla rodzinnego uprawiania sportu.

Zmiany organizacyjne sporty szkolnego winny zmierzaé w kierunku wpro-
wadzania w szkole podstawowej, ginmazjum i liceum zintegrowanego system
Ucaniowskich kiubow Sportowych ze Szkolnymi klubami Sportowymi. Dobrze
driatajace UKS-y prowadzilyby dziatalnodé w szkole podstawowej 1 gimna-
zjuma SKS-y w liceum. SKS—y powinny by¢ pod szczegdlna opieka Akade-
mickiego Zwiazku Sportowego, jako bezposredniego zaplecza, a opieka mery-
toryczna prowadzona bylaby przez Polskie Zwiazki Sportowe. Cata dziatalno-
$c1 UKS i SKS funkcjonowa bedzie w systemie wspotzawodnictwa sportowego
prowadzonego przez Szkolny Zwiazek Sportowy w ramach Igrzysk Miodziezy
Szkolngj, a nastepnie we wspolzawodnictwie PZS w ramach Olimpiady Mio-
dziezy. Nadal szezeg6lng rolg w szkolnym systemie sportu odgrywaja, szkoly
misttzostwa sportowego, ksztalcace mlodziez wybitnie uzdolniona sportowo.

W maju 1999 roku MEN i AZS podpisali ,,Porozumienie o wspolpracy
narzecz tworzenia warunkéw do upowszechniania kultury fizycznej i sportu
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w $rodowisku mlodziezy szkolnej i akademickiej”. Porozumienie ma s%uiyé
ozywieniu sportu akademickiego, bezposredniej identyfikacji sportu z uczelnia.

Sport wyczynowy czesto jest wizytowka naszego kraju, ale zawsze po-
winien by¢ ukoronowaniem rozwoju kultury fizycznej i sportu w spoteczen-
stwie. Obok sportu wyczynowego jest jeszeze sport dzieci i modziezy, sport
os0b niepetnosprawnych i sport dla wszystkich. _

Zapewne tez winny sie pojawi¢ pytania o model organizacyjny po‘lskle'go
sportu, o udzial panstwa, tj. organéw administracji centralnej w sporcie, 0 ich
role w kierowaniu sportem. Trzeba postawié pytania o zakres ,,pafistwa’ w spo-
rcie w warunkach decentralizacii, o to czy organy centraine winny mie¢ bar-
dziej funkcje bezposérednio sterujgce czy tez koordynujace. Nie ullega'j‘ ednak
watpliwoscl, ze bez zaangazowania spolecznoscei lokalnych, orgamizacji poza-
rzadowych i innych instytucji nie da sig stworzy¢ odpowiednich warunkow do
zwigkszenia aktywnoéci fizycznej w roznych grupach ludnoéei.
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Gwidon Wéjcik

Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej

Marek Gotkowski

Dyrekior Dyrekcji Wspolpracy Regionalnej POT

Regionalne i Lokalne Organizacje
Turystyczne — szansg polskiej turystyki

1. Wprowadzenie

Powstawaniu Polskiej Organizacji Turystycznej towarzyszyt proces two-
rzenia Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych. Powotanie POT
miato nic tylko na celu stworzenie nowej, profesjonainej instytucji, ale stwo-
rzenic sprawnie dziatajacego, podobnego do funkcjonujacych w pafistwach
UE tdjstopniowego systemu promocji. Doswiadczenia wielu pafistw wska-
zujg, 1% oparty na Regionalnych i Lokalnych Organizacjach Turystycznych
system dziala efektywniej. Po wnikliwej analizie niektére rozwiazania doty-
czace tworzenia i funkcjonowania struktur regionalnych przeniesiono na grunt
polski.

Z chwila utworzenia Polskiej Organizacji Turystycznej rozpoczgto inicjo-
wanie tworzenia nowych struktur promocyjnych (ROT i LOT). Uznano je za
jedno zjej wazniejszych zadan POT. Dzieki wzmozonym kontaktom z regio-
nami Dyrekeji Wspéipracy Regionalnej POT od polowy 2000 roku w wigk-
szodcl wojewddztw rozpoczeto prace zmierzajace do powolania Regional-
nychiLokalaych Organizacii Turystycznych.

Zaawansowanie tych prac jest w calym kraju bardzo rézne. W lutym
2000 roku powolano pierwsza w Polsce organizacjg w wojewodztwie dol-
noélaskim — Dolnoélaska Organizacje Turystyczng we Wroctawiu. W trakcie
rejestracii w sadzie sa kolejne Regionalne Organizacje Turystyczne ~ Zachod-
niepomorska, Pomorska, Swietokrzyska i Podkarpacka. Biorac pod uwagg
stan zaangasowania prac w innych regionach jeszeze w tym roku mozna sig
spodziewat powotania podobriych organizacji w wojewodztwie; matopolskim,
podiaskim, wielkopolskim i §laskim.
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Niewatpliwie przyspieszenie prac nad utworzeniem kolejnych struktur
regionalnych spowoduje oczekiwana od dawna nowelizacja Ustawy o Pol-
skiej Organizacji Turystycznej. Rozpoczete w polowie 2000 roku prace parla-
mentarne nad nowelizacja Ustawy o POT dobiegly kofica. Po przyjgciu ostat-
nich poprawek Senatu przez Sejm, Prezydent RP podpisat nowelg Ustawy
o POT w dniu 10 maja 2001 roku (Dz. U. nr 22 z dn. 24.03.01 r.). Dzigki
nowelizacji uzyskano podstawy dla tworzenia i funkcjonowania ROT i LOT.
W organizacjach tworzonych na bazie Ustawy o stowarzyszeniach, dzigki
nowelizacji ustawy status czlonka zwyczajnego uzyskaja zarowno osoby fi-
zyczne, jak i prawne (branza turystyczna i samorzad terytorialny).

Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne maja by¢ organizacja-
mi wspolpracy jednostek samorzadu terytorialnego i lokalnej branzy tury-
stycznej. Tworzy sig je w celu zapewnienia profesjonalnej promocji tury-
stycznej regionu (ROT) lub rozwoju i promocji fokalnych atrakcji 1 produk-
tow turystycznych (LOT). Powstajg one w wyniku suwerennej decyzji
wszystkich, zainteresowanych rozwojem i promocja turystyki podmiotéw
w regionie. Laczac rozne podmioty, dodwiadcezenia i interesy zapewniaja
bardziej skuteczng i skoordynowang promocjg a takze lepsze wykorzysta-
nie, rozproszonych, jak dotad srodkow promocyjnych. Przy niezmienio-
nych nakladach finansowych (w wyniku polaczenia dotychczasowych §rod-
kéw) efekty tej promocji zostajg zwielokrotnione. ROT-y i LOT-y nie od-
dziatami POT. Podmioty wspOipracuja ze soba na zasadzie réwnoprawnych
partnerow.

Powolanie nowych struktur promocyjnych struktur wpisano do strategii
rozwoju wszystkich wojewodztw, projektu strategii panstwa w zakresie roz-
woju turystyki w Polsce na lata 2001-2006 oraz wszystkich kierunkowych
dokumentow Polskiej Organizacji Turystycznej (ustawa o POT, statut POT,
plany roczne i wieloletnie dziatan POT, zasady wspolpracy z regionamiitd.).
Biorac pod uwage zaangazowanie réznych podmiotéw w tworzenie nowych
struktur, podstawy prawne oraz uzyskiwane preferencje i korzysci zakiada
sig powolanie wszystkich Regionalnych Organizacji Turystycznych — w ¢ig-
gunajblizszych 2 lat, a Lokalnych Organizacji Turystycznych —z uwagi na ich
ilos¢ — najblizszych 7 lat.

2. Zadania ROT i LOT

2.1. Regionalna Organizacja Turystyczna (ROT)

Regionalne Organizacje Turystyczne sa orgamizacjami wspolpracy
samorzadu terytorialnego i lokalnej branzy turystycznej.
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Ich cztonkami lub udziatowcami (w zaleznoéei do formy organizacyjno— |

prawnej) sa;

1. Samorzad Wojewddziwa,

2. Stowarzyszenia gmin lub ich zwiazki, powiaty, atrakcyine turystycznie
gminy (docelowo LOT-y),

3. przedstawiciele lokalnej branZy turystycznej (zrzeszonej — np. Regio-

nalna Izba Turystyki),

4. inne zainteresowane rozwojem turystyki wojewodztwa podmioty.

Warunkiem niezbgdnym dla uznania danej organizacji za Regionalna
Organizacia Turystyczna jest:

- przystapienie do organizacji samorzadu wojewddztwa,

* przystgpienie do ROT jednostek samorzadu terytorialnego oraz organiza-
¢ji skupiajacych przedstawicieli samorzadu gospodarczego i branzy turystyczne;,

- podpisanie porozumienia o wspdlpracy z POT.

Celem dzialania ROT powinno byé:

a) stworzenie regionalnego systemu informacji turystycznej — w celu za-
pewnienia kompleksowej informacji o wojewodztwie (w oparciu o lokalne punkty
it) oraz wlaczenie w krajowe rozwigzania systemu informacji turystycznej;

b) promocja waloréw turystycznych regionu w kraju i za granica;

¢) stymulowanie tworzenia i rozwoju produktu turystycznego w regionie;

d) zapewnienie wysokiej jakosci produktéw turystycznych zdolnych spro-
sta¢ konkurencii migdzynarodowej;

¢}inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planow rozwoju i moderniza-
cii infrastruktury turystycznej;

f)inspirowanie i pomoc przy tworzeniu Lokalnych Organizacji Turystycz-
nych w regionie;

g) doskonalenie kadr dla potrzeb turystyki;

h) prowadzenie badaf i analiz marketingowych w dziedzinie turystyki.

W statutach ROT jako cel dziatania wymienia sig:

1. kreowanie pozytywnego i atrakcyjnego wizerunku wojewddztwa w kraju
1za granicq;

2. opracowania i rozwijania dziafan na rzecz promocji i rozwoju turystyki
wojewodztwa w szczegblnosei:

- inicjowanie i kreowanie dziataf spolecznych i gospodarczych na rzecz
furystyki;

~inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw rozwoju i moderniza-
oji infrastruktury turystyczne;; '

- Integracja gmin i powiatow wojewddztwa w zakresie turystyki;
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-~ wspdlpraca migdzyregionalna w kraju i za granica {np. eurorcgionalna,
przygranicznay;

—popularyzowanie i rozwijanie turystyki;

— stwarzanie warunkow dla powstawania i promowania produkiow tu-
rystycznych;

— propagowanie i podejmowanie dzialah na rzecz ekologii i ochrony
srodowiska;

— doskonalenie kadr, prowadzenie badaf marketingowych w zakresie
turystyki oraz ich analiza;

— prowadzenie informacii turystyczaej w i 0 wojewddztwie,

Dila ostagnigcia powyzszych celow ROT:

— wspolpracuje z organizacjami administracji rzadowej 1 samorzadowej
oraz podmiotami gospoedarczymi i stowarzyszeniami dzialajacymi w turystyce,

~wspélpracuie z osobami fizycznymi i wszelkimi podmiotami realizuja-
cymi cele i zadania w zakresie promocji 1 rozwoju turystyki w regionie;

- prowadzi akcje promocyjne regionu w zakresie turystyki;

—ksztalci i doskonali kadry turystyczne;

— prowadzi bank szeroko pojgtej informacji turystycznej regionu,;

— prowadzi regionalny system informacji turystycznej oparty na lokal-
nych punktach it; '

—uzgadnia kalendarze imprez turystycznych;

— prowadzi dzialalno$¢ wydawnicza;

—organizyje stoiska regionalne na targach turystycznych w kraju i za granicy;

— organizuje podroze studyine;

—prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza w celu realizacji celdw statutowych.

Tworzenie Regionalnych Organizacji Turystycznych w formie stowa-
rzyszen lub zwigzkOw stowarzyszen sugeruja eksperci i prawnicy.

Wybér takiej formuly zapewnia m.in.:

—réwnoprawny udzial wszystkich czlonkéw ROT;

—niekomercyjny charakter dzialalnosci ROT;

- mozliwo$é ubiegania sig o dotacje (bez wymogu udziate w przetargu);

- mozliwo$¢ ubiegania sig o $rodki z programow i funduszy UE.

Jednym z argumentow za wyborem tej formuly prawnej jest rowniez
mozliwos§¢ ubiegania sig o $rodki pomocowe UE. Fundusze te beda coraz
wigksze i, cho¢ nie bezpoérednio, to poérednio bgda do wykorzystania na
szczeblu regionalnym w sektorze turystyki.

Najwazniejsze korzy$ci z powotania ROT to skoordynowanie dzialan
podejmowanych przez wszystkie, zainteresowane rozwojem i promocja tury-
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styki w wojewddztwie podmioty, a takze lepsze wykorzystanie, rozproszo-
nych $rodkéw promocyjnych. Przy niezmienionych nakiadach finansowych

(w wyniku potaczenia $rodkéw) efekty tej promocji zostang zwielokrotnione.

2.2. Lokalna Organizacja Turystyczna (LOT)

Szezegdlne znaczenie dla rozwoju turystyki w regionie maja Lokalne
Organizacje Turystyczne.

Lokalne Organizacje Turystyczne sa organizacjami wspotpracy jedno-
stek samorzadu terytorialnego (gmin i powiatéw) i lokalnej branzy turystycz-
nej, tworzonymi w obrebie obszaru atrakeyjnego turystycznie.

Podstawowym zadaniem LOT jest:

~ integracja spotecznosci lokalnej glownie: jednostek samorzadu lokalne-
go i branzy turystycznej;

' — tworzenie 1 rozw6j produktu turystycznego wokot lokalnych atrakcji
turystycznych;

— promocija lokalnych produktow i atrakeji turystycznych;

— gromadzenie i aktualizacja informacji o atrakcjach i produktach tury-
stycznych;

—~ utrzymanie i prowadzenie lokalnych punktéw informacji turystycznej.

Czlonkami lub udzialowcami LOT (w zaleznosci do formy organizacyj-
fno—prawnej) s4:

1. gminy;

2. powiaty;

3. przedstawiciele lokalnej branzy turystycznej (hotelarz, biuro podroézy,
restaurator, zarzadca atrakcji turystycznej itd.);

4. inne zainteresowane rozwojem turystyki podmioty.

Sugerowana przez ekspertow 1 prawnikow forma prawng dla tworzenia
Lokainych Organizacji Turystycznych sg stowarzyszenia.

Wybor takiej forruly zapewnia m.in.:

—rdwnoprawny udzial wszystkich czlonkéw LOT;,

—niekomercyjny charakter dziatalnosei LOT;

— mozliwo$é ubiegania sig dotacje (bez wymogu udziatu w przetargu);

- mozliwo$é ubiegania si¢ o §rodki z programoéw i funduszy UE.

Jednym z argumentow za wyborem tej formuty prawnej jest mozliwos¢
ubiegania o érodki pomocowe UE. Fundusze te bgda coraz wigksze i, cho¢
nie bezpodrednio, to posrednio bgdy do wykorzystania w scktorze turystyki
na szezeblu regionalnym i lokalnym. We wspolpracy z ROT, LOT-y uzyskaja
wigkszy do nich dostep, a takze wigksza gwarancjg ich pozyskania.
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Obszar dziatania LOT odpowiada swoja wielko$cia obszarowi sku-
pionych w LOT jednostek samorzadu lokalnego (najczgsciej jednego lub
kilku powiatéw lub kilku gmin na terenie, ktorych zlokalizowane sg atrakcje
turystyczne).

Warunkiem niezbednym dla uznania danej organizacji za Lokalna Orga-
nizacje Turystyczna jest:

- przystapienie do LOT jednostek samorzadu terytorialnego (gminy, po-
wiaty), gospodarczego i lokalnej branzy turystycznej,

- podpisanie porozumienia o0 wspolpracy zROT.

3. Ogoélne zasady wspélpracy

+ Podstawa do wspolpracy migdzy POT i ROT oraz ROT i LOT sa:

—ogblne, wicloletnie porozumienia o wspdlpracy migdzy organizacjami;

~roczne porozumienia okreslajgce zakres wspoinych dziatan migdzy or-
ganizacjami na caty rok.

» Glownym parmerem dla POT sa ROT-y a dla LOT-ROT i inne LOT-y,

ROT-y wspélpracuja z POT i LOT-mi oraz innymi ROT-mi.

Wyijatkiem od zasady jest wspolpraca POT z LOT-mi w przypadku, nie-

ktérych dziatan promocyjnych z duzymi miastami, wielkimi centrami ruchu

turystycznego. Miastami tymi sa skupione w Forum Miast: Warszawa, Kra-
kéw, Poznan, Wroctaw i Tréjmiasto. Z nimi to POT podpisze dodatkowo —ale
za wiedza ROT —oddzielne porozumienia o wspolpracy. Podpisanie porozu-
mien tych miast z POT, nic zmienia jednak zasady realizacji duzej czesci
dziatan promocyjnych w ramach promocji z regionem POT przez ROT.

W celu ograniczenia iloéci partneréw do wspolpracy oraz zapewnienia
efektywnej promocji w kraju i za granica. Polska Organizacja Turystyczna
wspolpracuje w szczegblnoéci z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi,

" te za$, reprezentujac interesy lokalne regionu, z Lokalnymi Organizacjami

Turystycznymi. ROT i LOT powinny zawieraé porozumienie o wspolpracy.
POT realizuje swoje zadania:
- w kraju (we wspolpracy z ROT);
- poza granicami kraju {poprzez Oérodki zagraniczne POT).
ROT-y realiznjg swoje zadania:
—w regionie (we wspotpracy z LOT);
—~w innych regionach kraju ( we wspolpracy z innymi ROT),
—w kraju (przedsiewziccia ogolnopolskie we wspotpracy z POT 1 ROT);
—poza granicami kraju (we wspétpracy z POT i jej Osrodkami za granica).
LOT-y realizuja swoje zadania:
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—w regionie (we wspdlpracy z LOT-mi);

—w innych regionach (poprzez ROT);

—w kraju (poprzez wlasciwy ROT z ROT i POT);

— za granica {(poprzez ROT a nastepnie POT).

Regionalna Organizacja Turystyczna powinna skupiaé i reprezentowaé
wszystkie Lokalne Organizacje Turystyczne na terenie wojewodztwa.

Zadaniem POT jest wobec ROT przede wszystkim:

- inspirowanie i pomoc przy tworzeniu ROT;

- wspdlpraca z ROT w celu promacji turystycznej regionu w kraju i za
granica;

— inicjowanie wspélnych dziatan promocyjnych o charakterze ponadre-
gionalnym, ogéinopolskim i migdzynarodowym (POT z ROT-mi);

— wspdipraca z ROT-mi w celu rozwoju produktu turystycznego;

- wspolpraca z ROT-mi w celu stworzenia i zapewnienia funkcjonowa-
nia polskiego, systemu informacji turystycznej w kraju i za granica;

— reprezentowanie intereséw regionéw (ROT) na szczeblu krajowym
i migdzynarodowym.

Zadaniem ROT jest wobec LOT przede wszystkim:

~ inspirowanie i pomoc przy tworzeniu oraz wspolpraca z Lokalnymi
Organizacjami Turystyczaymi w regionie;

— koordynacja dziatan LOT-6w w regionie;

. —pomocw promocji i rozwoju lokalnego produktu turystycznego w kraju
1 za granica;

— promocja i informacja o lokalnych atrakcjach turystycznych ~ a wiec
dziataniach LOT -~ poprzez regionalny system w Polskim Systemie Informa-
cji Turystycznej (w kraju i za granica);

— reprezentowanie intereséw partneréw lokalnych na szezeblu regional-
nym, krajowym i migdzynarodowym.

Zadaniem LOT wobec ROT jest przede wszystkim:

~ wspdlpraca przy rozwoju i promocji turystycznej calego regionu;

-~ wspdlna promocja z innymi partnerami lokalnymi w celu promocji ca-
fego regionu;

— tworzenie i rozwijanie produktu turystycznego;

— gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o lokalnych atrak-
cjach i walorach turystycznych, informacja o produktach turystycznych (lo-
kaine it);

— funkcjonowanie w ramach regionalnego, a tym samym Polskiego Sys-
temu Informacji Turystycznej.
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4. Obszary wspélpracy przy realizacji poszezegélnych zadan mig-
dzy POT-ROT-LOT

Wspotpraca migdzy POT, ROT i LOT przy realizacji poszezegdlnych
przedsigwzigé dotyczy:

1. tworzenia ROT i LOT:

a) inicjowania tworzenia ROT 1 LOT

— POT inicjuje tworzenie ROT i LOT na terenie calego kraju;

- ROT inicjuje tworzenie LOT w obrebie regionu;

b) POT we wspolpracy z regionami opracowuje dokument okreslajacy
standardy i zasady wspéipracy miedzy POT-ROT-LOT;

¢) POT udziela wsparcia merytorycznego dla tworzenia struktur ROT
i LOT —szkolenia, seminaria, konsultacje;

d) ROT udziela wsparcia merytorycznego dla tworzenia strukfur regio-
nalnych LOT — szkolenia, seminaria, warsztaty, konsultacje.

2. informacji turystycznej:

POT:

— zapewnia stworzenie i funkcjonowanie polskiego systemu informacji
turystycznej w kraju (regionalna it dostgpna w calym kraju - wspolpraca
z ROT) i za granicy {poprzez Osrodki zagraniczne POT);

— okresla zasady funkcjonowania systemu na poziomie szczebla krajo-
wego, regionainego i lokalnego — w porozumieniu z regionami;

—koordynuje krajowy obieg informacji turystycznej;

— okres$la standardy dla punktu it;

~ okreéla i przyznaje logo dla punktéw it (rekomendowanych i nadzoro-
wanych przez ROT);

-~ szkoli informatorow i administratoréw sieci regionalnych it a we wspot-
pracy z ROT informatoréw administratoréw lokalnych it (poziom LOT);

—prowadzi rejestr punktdw it nalezacych do polskiego systemu informacji;

—.zatwierdza wnioski ROT o oznakowanie drogowe rekomendowanych
tras turystycznych dla zmotoryzowanych.

ROT :

— wspodlpracuje w zakresie tworzenia polskiego systemu informacii tury-
stycznej na szczeblu regionalnym;

- wskazuje, tworzy lub zapewnia administratora sieci regionalnej;

- zapewnia funkcjonowanie w ramach systemu lokalnych punktéw it
W regionie;

- dba o aktualizacjg i weryfikuje informacje w ramach systemu na szczeblu
regionalnym — wspélpraca z lokalnymi punktami it;
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- zapewnia informacje og6lng o regionie;
- we wspolpracy z POT szkoli informatoréw lokalnych it;
- inicjuje tworzenie lokalnych punktow it; '
- nadzoruje tworzenie lokalnych it w regionie wg przyjgtych przez POT
standardow,
- dba o zachowanie standardu informacji w skali regionu;
- wnioskuje o przyznanie logo it — do POT jako logo dla sieci it w Polsce;
- wnioskuje do POT o zgode na oznakowanie rekomendowanych tras
turystycznych dla zmotoryzowanych.
LOT:
—tworzy lokalne punkty it;
— zapewnia funkcjonowanie lokalnych punktow it w ramach regionalnego
sytemu it, a nastgpnie w ramach polskiego systemu informacji turystycznej,
— wprowadza i przestrzega przyjgtych przez POT standardow dla punk-
tOw it;
— gromadzi w ramach systemu informacje na szczeblu lokalnym;
— zapewnia aktualng informacje turystyczng o lokalnych atrakcjach i pro-
duktach turystycznych;
— zapewnia dystrybucjg informacji turystycznej o lokalnych atrakcjach
i produktach turystyczaych;
— szkoli informatoréw i administratorow punktow it w ramach szkolen
organizowanych przez ROT;
3. imprez targowych:
POT:
—kreuje polityke targowa Polski, m.in..
~ wskazuje imprezy targowe w kraju i za granica, na ktorych organizo-
wane beda polskie stoiska narodowe lub promocyjne;
~ustala wielko$¢ stoiska oraz program imprez towarzyszacych targom;
~ ustala zasady udziatu poszczegélnych regionéw i podmiotéw w ra-
mach stoiska;
- przygotowuje projekt modutowego stoiska narodowego;
- organizuje stoiska narodowe w ramach krajowych i zagranicznych im-
prezach targowych — samodzielnie lub poprzez POT lub jej oérodki zagraniczne;
- koordynuje organizacje imprez towarzyszacych targom, na ktorych POT
organizuje stoiska targowe tzn. konferencje prasowe, koktajle, workshopy itd.;
— koordynuje udzial regionéw w ramach stoiska narodowego POT na
targach turystycznych za granica,
- udziela patronatéw krajowym targom turystyczny wg przyjetych zasad.
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ROT

— kreuje polityke targowa regionu (wskazuje imprezy targowe w kraju
i za granica, na ktorych w celu zapewnienia efektywnej promocji zalecana
jest obecnosé: calego regionu, poszezegdlnych subregiondw lub podmiotéw
reprezentujacych produkt turystycany — zgodnie z politykg promocyjna RE-
GIONU - ROT;

— okresla zasady udzialu poszezegoinych podmiotéw w ramach stoiska
regionalnego (czlonkowie ROT, LOT, inne podmioty);

- organizuje stoisko dla catego regionu na krajowych i zagranicznych
gigjp;ezach targowych/za granicg w ramach stoiska organizowanego przez

- koordynuje prace zwiazane z obecnoscia przedstawicicli regionu (branza
turystyczna 1 samorzad) na targach turystycznych w kraju i za granica —
koordynacja organizacyjna, techniczna i finansowa;

~ otganizuje imprezy towarzyszace targom w celu zwickszenia efektu
promocji regionu na targach turystycznych w kraju i za granica np. konferen-
cja prasowa, warsztaty, konkursy, wystepy artystyczne itd.;

— przygotowuje projekt modutowego stoiska regionalnego na targi krajo-
we lub imprezy, na ktérych nie ma stoiska narodowego POT.

Lor. -

— wspbluczesiniczy w budowaniu polityki targowej regionu (ROT);

- promuje lokalne produkty i atrakcje turystyczne w ramach stoiska re-
gionalnego na targach turystycznych w kraju 1 za granica;

- wystegpuje w ramach stoiska regionalnego przygotowanego przez ROT
a w przypadku jego braku w ramach wlasnego stoiska;

- kreuje wewngtrzng wiasna politykg promocyjng z uwzglednieniem po-
hty?(l prgmocyj nej regionu ROT, kierunkéw polityki POT oraz potencjahu sub-
regionu 1 specyfiki produktu turystycznego;

- zapewnia udzial przedstawiciela LOT na najwazniejszych z punktu
widzenia promocji produktu imprezach targowych a na wszystkich targach,
na ktérth promowany jest region, udostgpnia bezplatnie swoje materialy
promocyjne;

= wspotuczestniczy w organizacji stoiska regionalnego zgodnie z przyje-
tymi zasadami POT i ROT;

—-lpartycypuje w kosztach organizacji stoiska regionalnego ~ zwiazanych
z gowigrzchniq stoiska, kosztami zabudowy, obshugi, wyposazenia oraz orga-
nizacji imprez towarzyszgcych w wysokoséci odpowiadajacej udziatowi LOT
na targach. '
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4. imprez studyjnych:

POT:

— organizuje we wspolpracy z ROT-ami imprezy studyjne dia krajowych
i zagranicziych touroperatorow oraz dziennikarzy krajowych, zagranicznych

i akredytowanych w Polsce — wspolfinansuje, organizuje grupy studyjne, za-
twierdza programy imprez studyjnych przygotowanych przez ROT-y;

- dazy do zapewnienia najlepszych warunkow finansowych (poprzez
pozyskiwanie sponsoréw i uzyskiwanie rabatéw) przy organizacji imprezy
studyjnej;

~ tworzy ogélnopoiska bazq danych: dziennikarzy krajowych, zagranicz-
nych i akredytowanych w Polsce oraz regionalnych atrakeji turystycznych
i tematycznych tras do wykorzystania przy organizacji imprez studyjnych.

ROT:

— organizuje we wspolpracy LOT-ami i/lub z ROT-ami oraz POT im-
prezy studyjne dla krajowych i zagranicznych touroperatoréw oraz dzienni-
karzy krajowych, zagranicznych i akredytowanych w Polsce — wspolfinan-
suje impreze studyjna, przygotowuje we wspdlpracy z LOT-ami vlub ROT-
ami programy imprez studyjnych, koordynuje organizacjg i przebieg imprezy
studyjnej;

— informuje POT o organizowanych przez siebie w regionie imprezach
studyjnych (przez ROT i LOT-y);

— dazy do zapewnienia najlepszych warunkéw finansowych/poprzez pozy-
skiwanie sponsorow i uzyskiwanie rabatdw/przy organizacji imprezy studyjney;

— tworzy regionalna bazg danych regionaluych atrakeji turystycznych
oraz przykladowych tematycznych tras do wykorzystania przy organizacji
imprez studyjnych.

LOT:

— organizuje we wspolpracy z LOT-ami i ROT oraz POT mprezy stu-
dyjne dla krajowych i zagranicznych touroperatorow oraz dziennikarzy krajo-
wych, zagranicznych i akredytowanych w Polsce — wspolfinansuje imprez¢
studyjna, przygotowuje we wspélpracy z LOT-ami i/lub ROT-ami programy
imprez studyjnych, nadzoruje organizacje i przebieg imprezy studyjnej na te-
renie dziatania LOT-u;

— informuje ROT o organizowanych przez siebie imprezach studyjnych;

— dazy do zapewnienia najlepszych warunkow finansowych (poprzez
pozyskiwanie sponsoréw i uzyskiwanie rabatéw) przy organizacjl imprezy
studyjnej;

— tworzy lokalna baze danych atrakeji turystycznych i przekazuje ja do ROT.
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5. imprez promocyjnych:

POT:

— przyznaje patronaty (POT lub Prezesa POT) imprezom promocyjnym
o charakterze miedzynarodowym, ogdlnopolskim oraz ponadregionalnym;

— imprezy i wydarzenia promocyjne, ktorym POT udziela patronatow
oraz wsparcia merytorycznego lub/ i finansowego musza by¢ rekomendowa-
ne lub organizowane przez co najmniej jeden ROT;

- regiony ubiegajace sig o patronat POT dla imprez promocyjaych lub
o zaangazowanie POT w ich wspdlorganizacje sktadaja swoje wnioski/pro-
jekty najpézniej do 1 listopada roku poprzedzajacego wydarzenie.

ROT:

—regiony moga sie ubiega¢ o patronat POT w przypadku imprez promocyj-
nych o charakterze migdzynarodowym, ogélnopolskim lub ponadregionalnym;

~ 0 przyznanie patronatu POT mogg ubiegaé do POT jedynic ROT;

~ ROT przyznaje wlasne patronaty imprezom o charakterze regional-
nym 1 lokalnym;

~regiony ubiegajace sie o patronat POT dla imprez promocyjnych lub
o zaangazowanie POT w ich wspdlorganizacjg sktadaja swoje wnioski/pro-
jekty najpozniej do 1 listopada roku wyprzedzajacego wydarzenie;

— imprezy wspélorganizowane przez POT oraz rekomendowane przez
ROT znajda sie w ogdlnopolskich informatorach oraz wykazie imprez O$rod-
kéw zagranicznych POT.

LOT: _

— organizuje imprezy o zasiggu lokalnym i regionalnym, a we wspoipracy
z ROT i POT imprezy o charakterze migdzynarodowym, ogélnopolskim lub
ponadregionalnym;

~LOT moze sig ubiegaé o patronat ROT, a w przypadku imprez o cha-
rakterze micdzynarodowym, ogdlnopolskim lub ponadregionalnym po uzyskaniu
rekomendacji oraz patronatu ROT do POT.

5. wydawnictw promocyjnych, tnaku pmmocyjn ego Polska ovaz zdjed
promocyjnych:

POT:

— okresla standaryzacjg dla wydawnictw promocyjnych w cyklach, na
okres 3-4 lat;

— ustala polityke wydawnicza (plany roczne i wicloletnie np. dot. produk-
tow turystycznych);

— opracowuje i wydaje wydawnictwa promocyjne ogolnopolskie — folde-
ry ogélne, produktowe, mapy, informatory i inne;
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Stanislaw Pisko
Wiceprezes Polskiej Izby Turystyki

Kontrakt Samorzadowy
dla Sportu i Turystyki

Jak o kazdej sprawie, takze o turystyce mozna mowié zle i dobrze.
Zaczng od dobrych stron turystyki, to jest tych pozytywnych zjawisk, ktore
towarzysza nam w ostatnim okresie. Zaréwno w dzialaniach rzadu jak i dzia-
ianiach samorzadéw lokainych widoczny jest wyrazny wzrost zainteresowa-
nia turystyka. Coraz czgSciej staje sig ona skiadnikiem strategicznych pro-
gramow rozwoju regiondw. Nie sposdb tez nie zauwazy¢ szybkich zmian
regiondw kraju, o atrakeyjnych walorach turystycznych. Polska picknieje.
Mazury, Sudety i inne regiony to coraz ladniejsze zakatki zachecajace do
korzystania z wypoczynku. Dzisiaj juz z pelnym przekonaniem mozemy po-
wiedzie¢, ze bledem bylo trzymanie turystyki przez wiele lat w , niewoli”
sportu w ramach Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki i traktowanie jej jako
dodatku do tej réwnie waznej dziedziny naszego Zycia spotecznego.

W roku 2000 turystyka byta przedmiotem dzialainosci najpierw minister-
stwa lacznoscei 1 transportu a pozniej ministerstwa gospodarki. Zardwno w re-
sorcie transportu, jak i w resorcie gospodarki problemy turystyki byly podej-
mowane w sposdb bardziej dojrzaly, przemy$lany, kompetentny, z wigkszym
rozmachem, a przede wszystkim skutecznig;.

Méwiac o plusach nie sposéb jednak nie wspomnieé i o minusach. Nale-
zy do nich ewidentny spadek przyjazdu turystow z zagranicy do Polski, spa-
dek zaréwno ilosciowy jak i ilo$ciowy mierzony wiclkoscia przychodéw de-
wizowych. Pod pojgeiem ,tury$ci”, mam na my$li zaréwno tych, ktérzy
przyjezdzaja na pobyty jednodniowe, jak i przebywajacych dhuzej, choé zgod-
nie z metodologia WTO Swiatowej Organizac it Turystyki do turystdw winno
sig zalicza¢ tylko tych, ktérzy korzystaja przynajmniej z jednego noclegu, na-
tomiast pozostali to odwiedzajacy.

Odnotowujemy réwniez wyrazny spadek wypoczynku Polakow w kraju
oraz odczuwalny spadek korzystania z wypoczynku przez mtodziez. Coraz
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czesciej tez mlodziez wyjezdza na wypoczynek wakacyjny do ’vx‘i%asnych ro-
dzin, bowiem tak jest najtaniej. Maleje udziat polskich b'm.r podrozy W organi-
zacji turystyki zarbwno w Polsce, jak i za granica, spadajac do poziomu _|€'!d~
nego z najnizszych w Europie — okolo 5 proc. Maleje tez ranga p.oisl.ﬂghlbmr
turystycznych. Na dobra sprawg na polskim rynku turystycznym istiieje jesz-
cze jeden duzy w pelni polski zajmujacy sig turystyka podmiot gospodarczy, to
jest ,,Gromada”. . '

Trzeba dodaé i podkresli¢, ze wzrosta ilosé wyjazdow Po 1akqw na wypo-
czynek za granice. Polacy wydaja wiec pieniadze poza k.rajein, 1ch.wydatk1
nie stuza aktywizacii regiondw turystycznych i likwidacyi bezroboc_;a w Pf)l»
sce, ale przyczyniaja sig do rozwoju osrodkow turystycznych gléwme.w rejo-
nie basenu Morza Srodziemnego. W dodatku wyjezdzaja za podrednictwem
nie polskich, lecz zagranicznych biur podrozy, kiore k.orzystajatprz?z cale lata
z preferencyjnych zasad opodatkowania i m. in. dzieki temu majg nizsze ceny.
Ten stan trwa niestety od momentu wprowadzenia podatku YAT, pomimo
protestéw branzy turystycznej. W tym roku problem ten zostanie ziagodzony,
cho¢ nie do konca rozwiazany. o

Dziatalnoéci turystycznej towarzyszy to, ¢o jest chorobg ga}cj gospo-
darki, a w turystyce jest szczegdlnie odczuwalne. Mam na mysli zasobno$¢
i dyspozycyjnoéé czasowa rdznych grup naszego spoi‘eczeﬁst'wa. Po ?0,. bg‘a
mozna bylo méwié¢ o turystyce musi by¢ klient, a bgdzie on wowczas, Jezgh
bedzie miat po pierwsze pieniadze, po drugie czas. My' za$ mamy sytuacje,
w ktorej coraz wigeej ludzi ma bardzo duZo pienigdzy 1bzufdz.o mailc: czasn,
a z drugiej strony coraz wigeej 0s6b ma bardzo duzo czasu 1nie ma zadny_c}}
pienigdzy. Sq to bezrobotni, ktérych jest az ponad 15 proc. T}'udpo jest wtakiej
sytuacji méwié o popycie na dobro wyiszego rzgdu, deflm jest tury§tyka.
Dop6ki Polska nie upora sig z ,,rakiem” nasze} gospodar.i.a i nasze) cod@enno—
§ci, jakim jest bezrobocie, turystyka nie bedzie sig rozwijac. Bezrobocie kreru’-
je rowniez wszelkie zjawiska patologiczne, w tym widogzna przestgpczose.
Spadek przyjazdu turystow z zagranicy do Polski to m. in, pochodne braku
bezpieczenstwa na polskich ulicach, i nieskutecznodei mﬂ.l.c.]l W Przypadku kl:a-:
dziezy, ktéra np. w Gdansku odmawia nawet interwencji bo nie wierzy w jej

ozytywny final. .
’ Istnie?a‘ rowniez i inne bariery, ktore przeszkadzajg w roz.woju tyrystylfl
badZ nie sprzyjaja jej rozwojowi. Oprdcz bezpieczefistwa nalez‘y do nich zali-
czy¢ dostgpno$é komunikacyjng czyli transport zewngtrzny 1 WEWNELrzny.
Przykiadem niech bedzie Krakéw, gdzie nie tylko brak duszj sali koz.lgresc?we]
np. na 3 tys. miejsc, ale rowniez brak mozliwosci przyjmowania duzych
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Tomasz Szezypinski
Wiceprezydent Miasta Krakowa

Turystyka w Polsce

Rozpoczng od charakterystyki ruchu przyjazdowego, poniewaz tego zja-
wiska} dotycza dzialania, ktére nalezy podjad, aby utrzymad i rozwijaé mozli-
wosci plyngce z turystyki. Krakow w roku 2000 mial wedle danych Instytutu
Turystyki 4 min 350 tys. odwiedzajacych i to jest odrobing wigcej niz w roku
1999, kiedy odwiedzajacych bylo 4 mIn 250 tys, Z naszych danych wynika, Ze
Krakow jest jedynym z wickszych miast, ktore w roku 2000 nie zanotowalo
spad‘ku przyjazdow, aczkolwiek wzrost nie byt duzy. Jezeli budujemy w Kra-
l.(O.WIG strategig oparta o to, aby byl miejscem do ktérego sig przyjezdza, ktore
Zyje z turystyki, to musimy podejmowac dziatania hamujace trendy spadko-
we. Na razie trendy byly zwyzkowe, ale wedle innych badaf mozna réwniez
pokazaé prognozy, ktore beda notowaly staty spadek ilosci w latach 2001-
2093. Jezeli chcemy rozwijad turystyke jako region, czy miasto, musimy mieé
éwmfiomoéé, ze nalezy podejmowac takie formy, ktore beda opieraé sig tren-
Flow; spadkowemu. Z danych wynika, Ze na 17,5 min turystow, ktérzy przy-

jezdzaja do Polski, prawie 4,5 min, czyli okolo 25 proc. turystow odwiedza
Krakow,

Mfasto Krakéw w 1999 roku przyjmujac w sali Rady Miasta Krakowa
st.rategfq rozwoju miasta uczynito ze spraw zwiagzanych z tworzeniem, przy-
ciaganiem osob do Krakowa jeden z gldwnych celow funkcjonowania. W do-
kr‘.lmentach tych pojawia si¢ nie tylko stowo turystyka. Krakow, poza dba-
niem 0 £zesz¢ turystow, ktéra chee sig zapoznal z naszym drziedzictwem kul-
turowym i historycznym, chee by¢ réwniez konkurencyjny jako oérodek
spotkan migdzynarodowych, konferencji, kongresow.

. Atrakcyjnod¢ inwestycyjna miasta jest elementem waznym dla rozwoju
mfrastruktury i gospodarki miasta, ma rowniez ewidentny zwigzek z rozwojem
bazy turystycznej i z mozliwodciami wykorzystania tych szans przez miasto,

ktére juz od 23 lat jest wpisane na listg §wiatowego dziedzictwa kultury

UNESCO. 1"0 tutaj znajduje sig 35 muzedw, co daje wedle szacunkéw okolo 50
proc. zasobow muzealnych calego kraju, a takze 6 tys. obiektow zabytkowych.
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Atrakeyjnodé miasta jest potwierdzana przez badajace to niezalezne instytu-
cje, natomiast nie jest tak odbierana przez mieszkancow miasta. Jest wyzwa-
niem dla samorzadu, aby ocena mieszkafcow byla bardziej zobicktywizowa-
na, aby bardziej odpowiadata temu co 0 nas méwig inni, Szczegdlnie wazne
s3 dla nas opinie przyjezdnych o atrakcyjnosci miasta.

W przeprowadzonych przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg
w roku 2001 badaniach odnoénie aktywnosei marketingowej i mozliwosci
wypoczynku wérdd 31 miast w Polsce, Krakow uzyskal w ogdlnej punktacji
pierwsze miejsce. Byl zawsze miedzy pierwszym a trzecim migjscem w gru-
pie , A", rywalizujac 2 Warszawa i z Poznaniem. Cieszy to szczegdlnie, Ze
jesli chodzi o moZliwosci turystyczne i klimat spoteczny stwarzany inwesto-
rom Krakow zajal pierwsze miejsce w tych rankingach i badaniach nad go-
spodarka rynkowa.

W Krakowie jako migjscu atrakcyjnym i przyjaznym konieczna jest rozbu-
dowa infrastruktury. Wladze miasta sa tego $wiadome i czynig starania w oz~
nych sferach aktywnoéci, nie tylko w zadekretowanych, uchwatonych pro-
gramach rozweju turystyki, Wiadze gminy i powiatu podejmujaszereg dziatan
i uchwat wspierajacych rozwoj matych i §rednich przedsigbiorstw w rozwoju
sektora turystycznego. Dzigki temu programowi wiadomo, z¢ W Krakowie
istnieje duzo firm matych i §rednich, ktére chea si¢ rozwijat w oparciu o atrak-
cyjno$é miasta. Programy te dotycza réznych dziatan miasta, szczegdlnie za$
tych, ktore wspieraja tworzenie informacji turystycznej, tworzenie promocj
wizerunku miasta, rozwdj przedsigbiorczoéei czy tez inwestycji uatrakeyjnia-
jacych czy zwigkszajacych konkurencyjnos¢ miasta, jak na przykiad parki
wodne. Tego typu inicjatywy przyciagaja ludzi nie tylko z miasta, lecz sa przy-
kladem w innych krajach i regionach, wptywaja na cheé przyjazdu turystow
do miasta.

Wspomnijmy o dostgpnosci komunikacyjnej. Punkt wyjscia stanowi roz-
budowa lotniska w Balicach, uruchomienie nowoczesnego obiektu obstuguja-
cego pasazerdw. Prayjete w 1993 roku prognozy przylotow do Krakowa mig-
dzynarodowych linii lotniczych sg bardzo dobre. Analizy byty przeprowadza-
ne przez konsorcjum kanadyjskie, kiedy Krakow miat 80 do 100 tysigey
pasazerow rocznie. Analizy przepowiadaly wowcezas, ze w 2007 roku bedzie-
my mieli 1,5 min pasazeréw. Teraz mamy p6t miliona, co oznacza wigksza
liczbe od tej, jaka zapowiadaty prognozy na rok 2001. Lotnisko o charakterze
lokalnym nie wystarcza juz dla naszych ambicji i mozliwosci. Terminal pasa-
zerski obshugujacy okolfo 2 miliony pasazerdw rocznie jest celem, o ktbrym
trzeba mysleé juz teraz. Nie zalezy to jednak wprost od wiadz.
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Tadeusz Mekarski

Dyrektor Oddzialu Malopolskiego Panstwowego Funduszu
Rehabilitacfi Osob Niepetnosprawnych

Marek Jedrzejowski

Zastgpca Dyrektora Oddziatu Matopolskiego PFRON

~ Sport i rehabilitacja
w dzialalnosci PFRON

W biezacym roku obchodzimy rocznic 10-lecia uchwalenia przez Sejm
RP Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
nicpetnosprawnych oraz jubileusz 10-lecia powotania Pafistwowego Fundu-
szu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Uchwalona 9 maja 1991 roku
Ustawa stanowila podstawe prawng umozliwiajaca tworzenie miejsc pracy,
rozwoj aktywizacji zawodowej i spotecznej os6b niepetnosprawnych, a takze
finansowanie zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej w skali
calego panstwa,

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, powstaly
na mocy ustawy z dnia 9 maja 1991 r. o zatrudnianiu i rehabilitacji zawo-
dowej 056b niepetnosprawnych, koncentrowat dziatalnosé przede wszyst-
kim na udzielaniu pomocy finansowej wspicrajacej zatrudnienie i aktywizacje
zawodowg 0s6b niepetnosprawnych. Cele spoteczne byly realizowane w ra-
mach nadwyzek posiadanych przez Fundusz. Obecna podstawg dziatania
PFRON jest ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 1. o rehabilitacfi zawodowej
i spolecznej oraz o zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych, znowelizo-
wana ustawg z 24 lipca 1999 r. o zmianie niektérych ustaw okreslajacych
kompetencje organéw administracji publicznej, w zwiazku z reforma ustrojo-

wa panstwa. Ustawa z 1997 roku rozszerzyla zakres dziatalno$ci na rzecz -

0s0b miepelnosprawnych, w wigkszym stopniu uwzgledniajac zadania wspie-
rajace rehabilitacje spoteczna. :

' Wprgwadzenje reformy administracyjnej oraz decentralizacji PFRON zmie-
nifo rozwiazania prawne i instytucjonalne dotyczace 0s6b niepetnosprawnych.
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0d 1999 roku zadania dotyczqce indywiduainych os6b niepelnospraw-
nych oraz érodki finansowe na ich realizacje w szerokim zakresie zostaly
przekazane do powiatow, w tym do Starosty, Powiatowych Centrum Pomocy
Rodzinie, Powiatowego Urzedu Pracy, w ktérych podejmowane s3 decyzje
przeznaczenia pomocy finansowej na podstawowe formy dziatania: udziela-
nie 1 umarzanie pozyczek na rozpoczgcie dzialalnosct gospodarczej oraz dofi-
nansowanie do 50 proc. oprocentowania kredytéw na jej kontynuowanie, or-
ganizowanie warsztatOw terapii zajgciowej, udziat w turnusach rehabilitacyj-
nych, likwidacjg barier, doradztwo w zakresie dzialalnosci gospodarczej lub
roiniczej, posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe, organizacje szkolen
w celu nauki zawodu, podnoszenia kwalifikacji lub przekwalifikowania oraz
kierowanie niepelnosprawnych do oérodkoéw szkoleniowo-rehabilitacyjnych.

Pozostale zadania zwiazane gléwnie z przeciwdziataniem zmniejszeniu
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych i utrzymaniem istniejacych miejsc pra-
cy, ze wsparciem ZPCH w sytuacji utraty piynnoéci finansowej, jak rowniez
dofinansowywanie sportu kultury i rekreacji, zlecanie organizacjom pozarza-
dowym i jednostkom samorzadu terytorialnego zadan z zakresu rehabilitacji
spolecznej 1 zawodowej oraz programy celowe, w tym programy samorzado-
we nalezg do kompetencji Zarzadu PFRON oraz Oddziatow PFRON,

W biezacym roku nastapil takze przelom w dofinansowywaniu zadar re-
alizowanych przez organizacie pozarzadowe oraz jednostki samorzadu teryto-
rialnego. W przypadku organizacji pozarzadowych do konca 2000 roku kazda
organizacja mogla wystapi¢ z wnioskiem o dofinansowanie organizowanej przez
sicbie imprezy integracyjnej, turystycznej czy sportowej. Od stycznia br. kla-
dziemy wigkszy nacisk na rodzaj i zakres wspolpracy, promujac te stowarzy-
szenia , ktore systematycznie i efektywnie wspolpracuja z Oddzialem w obsza-
rze planowanych zadaf. Dla zapewnienia pomocy najbardziej aktywnym i pr¢z-
nym organizacjom zostal uruchomiony w ubieglym roku program pn. ,,Partner”
majacy na celu wspieranie zadan realizowanych przez organizacje dzialajace
na rzecz 0sob niepelnosprawnych. Program przewiduje zawarcie wicloletnich
porozumien pomigdzy Funduszem a wnioskodawcami w celu zapewnienia cia-
gloéci wykonywania zadan oraz $rodkow na ich realizacje.

Zadania realizowane przez organizacje dotycza szerokiego aspektu dzia-
fafi na rzecz 0s6b niepelnosprawnych, w tym organizowania imprez wspiera-
jacych aktywno$¢ osob niepelnosprawnych: kulturalnych, sportowych, rekre-
acyjnych oraz o charakterze integracyinym. Do udzialu w programie zostato
zakwalifikowanych 12 organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz 0séb
niepelnosprawnych z obszaru wojewodztwa malopolskiego
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Marek Labaj
Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie

Etapy przygotowania
wstepnych projektow turystycznych

_Wszystko, co chcemy zrobi¢ powinno by¢ dobrize wykonane i chcemy
sobie tg pracg jak najbardzicj ulatwic, uprosci¢. W tym krotkim wystapieniu
pragne Panstwu uwagg zwrdci¢ na trzy etapy budowy projektow inwesty-
cyjaych.

Pierwszy etap to zbicranie pomystow i ich ocena. Drugi ~ to badania
zgsadnoéci realizacji pomystow i trzeci — przygotowanie inwestycji. O trze-
cim prawie weale nie bedg mowit, bo to juz jest etap wdrazania, ktéry Pai-
stwo doskonale znacie. Natomiast o pierwszym stow kilka. Prosze Pafistwa
chcemy aktywizowad gming poprzez turystyke czy tez rekreacje. Powinni-
$my zebraé jak najwigeej roéznych pomystow, ktore by do tego prowadzily.
MozZemy to zrealizowaé rdznymi drogami i formami, Przedstawiciele samo-
rzadow, pracownicy urz¢dow gminnych czesto spotykaja sig wlaénie z rzuco-
pymi ad hoc pomystami, ktore, nic zawsze trafne, potem trzeba realizowac,
Jjedli zostaly zatwierdzone. Takie trzy etapy, o ktérych tu przed chwileczkg
mowitem, to: kreacja pomystow, wybdr pomystow, a nastepnie ich uporzad-
kowanie. Pierwszy etap nic nas nie kosztuje. O zorgapizowanie sesji pomy-
s]owos’.‘ci lub zebranie pomystow dotyczacych projektdw turystycznych i re-
kreacyjnych mozemy poprosi¢ komisjg ds. turystyki w radzie lub odpowiedni
wydzial w urzedzie. Natomiast dragi etap jest juz swego rodzaju upbrzqdko-
waniem pomystow, polega na dzialaniach marketingowych tj, miedzy innymi
na gegmentacji rynku, czyli zbadaniu, czy pomys! ma racje bytu w naszej
gminie. Ten etap moze co nicco kosztowaé, bowiem trzeba przeprowadzié
badania socjologiczne. Badania moze zrealizowaé gmina, moze to zrobié
Agencja Rozwoju Regionalnego, jesli takowa funkcjonuje, lub inny podmiot
do tego powolany. Proszg Pafistwa prezentuj¢ uproszezona tabelka, wedlug
ktérej mozna przygotowaé i zglosi¢ wstepne pomysly inwestycyjne. Ktod ma
pomyst i chee go zglosi¢. Dajemy mu wowezas taki arkusz, w ktéry wpisuje:
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autora pomyshi, nazwe projektu, np. §ciezka zdrowia, sciezka rowerowa, ba-
sen, gdzie go chee zlokalizowag, zaloZenia ogélne projektu, co tam chce zro-
bié, co wybudowaé, jaki powstanie produkt turystyczny, co bedzie oferowac
zrealizowawszy t¢ inwestycje, jaki rynek turystyczny obejmie, czy tylko lo-
kalny, moze regionalny, moze nawet zagraniczny. Segment rynku do jakiego
sie ten projekt odnosi - czy beda z tych urzadzen korzystaty dzieci, mlodziez,
doroéli, starsi, emeryci, jak i tendencje rynku — czy bedzie to tendencja wzro-
stowa. ] jeszcze jedna wazna informacja — przewidywany wplyw na spotecz-
nosé lokalna. Te wszystkie projekty powinny zmierzaé do generowania trwa-
tych miejsc pracy.

Wstepny projekt (pomyst) powinien zawieraé przynaj mniej trzy elementy.
Dobrze azeby posiadal réwniez czwarty —mozliwoéci finansowe gminy. A wigc
czy jest projektem inwestycyjny, czy tworzy infrastrukturg, ¢zy tworzy miej-
sca pracy i jakie sa mozliwosei sfinansowania tego projekin. Ten ostatni ele-
ment jest tutaj chyba najistotniejsze. Komisja moglaby ocenié kazdy ze zglo-
szonych projektéw i posegregowaé je wedlug takiej zasady. Wyboru mozna
dokona¢ postugujac sig oceng punktacyjna, ktora Panstwu prezentuje. Po
wyborze, uszeregowaniu projektéw mozemy przystapi¢ do kolejnego dziala-
nia, mianowicie zbadanie zasadnosci, czy ten projekt ma szanse realizacji.

1 whagnie teraz trzeba przeprowadzié badania marketingowe, czyli oceni¢
rynek, oceni¢ mozliwoscei tego rynku i wiele, wiele jeszeze innych zagadnien,
jak, chociazby, kiedy danego produktu turyéci potrzebuja, w jakim okresie
roku, w jakim dniu tygodnia, w jakich godzinach w ciagu dnia? Naprawdg to
s bardzo szczegdtowe i drobiazgowe badania, ale one s3 konieczne, zeby ten
wybrany projekt nic byl niewypalem, zeby$niy mieli petng informacjg, Z¢
mozemy zlecié opracowanie calej dokumentacii projektowej, facznie z zato-
seniami ekonomicznymi i oddziatywaniem na $rodowisko. Prosze Pafistwa,
sadze, z¢ wigkszo$¢ gmin ma wlasne strategie, jesli to jest gmina o innym
charakterze niz turystyczny, np. gmina przemysfowa, to na pewno w strategii
jeden z celow strategicznych obejmuje rozwoj rekreacii, kultury isportu. Kazda
gmina dysponuje badaniami poswigconymi diagnozie. W cz¢sci diagnostycznej
strategii znajdziecie Pafstwo te informacje, mozna je porownac 7 tyra, co cheieli-
byémy zrobil, jakie projekty turystyczne, czy rekreacyjne warto zrealizowag.

Bardzo wazne jest to, czego mozemy si¢ spodzicwac po projekcie, jakie
beda przychody i wydatki. Przychodami sq gtownie oplaty uzytkownikow lub
administracyine, ktére generuja ok.50-60 proc. wszystkich przychodow pro-
jektow rekreacyjnych. To sa optaty za korzystanie z urzadzen lub dofinanso-
wanie z budzetu, jesli gmina si¢ decyduje pokrywaé pewne koszty. Ushagi
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gastronomiczne wytworza ok.30-40 proc. przychodéw. Czyli te dwie formy
ustug sq tutaj najistotniejsze. Dalsze przychody moga pochodzié z dzialainogei
handlowej, sprzedazy pamiatek, wynajmu sprzetu, ushig przewodnickich itd.

Gléwne wydatki w skali roku to wynagrodzenie pracownikéw, koszty
zwigzane z pracownikami, podatki, koszty administracyjne, media, ubezpie-
czenia, ochrona, oczyszczalnie i sprzatanie, marketing. I tu o marketingu. Pro-
sz¢ Panstwa, w naszej sytuacji wydajemy za malo na cele marketingowe,
gdzie$ ok.3-5 proc. Za granicy te wydatki sa zdecydowanie wyzsze, docho-
dzaca do 8-10 proc.

Czy takie projekty, taki sposob realizacji gdzies przeprowadzilismy? Tak,
przedstawiciele jednej z gmin zwrocili si¢ do nas o to, azeby uzasadnié im
budowg parku wodnego. Wiagnie tym sposobem, wedhug tej procedury, nie
chege urazié zglaszajacych projekt i z géry powiedzie, ze jego realizacja nie
ma sensu udowodniliSmy, iz rzeczywiscie nie ma zadnych argumentow, prze-
mawiajacych za budowa takiego parku wodnego. Zaproponowalismy kilka
innych ciekawszych projektow, ktére zostaly zaakceptowane i — jak sadze ~
moga by¢ zrealizowane tafiszym kosztem i przyniosa efekty zar6wno finan-
sowe, spoleczne jak 1 rekreacyjne,
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Jan Wieczorkowski
Czlonek Zarzqdu Wojewodztwa Malopolskiego
Wiceprzewodniczqcy Federacji Zwiqzkéw Gmin i Powiatéow RP

Rola i znaczenie turystyki
dla rozwoju Malopolski

Diagnoza:

Walory turystyczne lokuja Matopolsk¢ wsrod najatrakeyiniejszych regio-
noéw w kraju. Zasoby Srodowiska przyrodniczego i kulturowego oraz istniejg-
cy potencjatl spoleczny i gospodarczy $wiadczg o petnej przydatnosci obszaru
Malopolski go rozwijania funkcji turystycmych zwigzanych z rozwojem prze-
mystu ,,czasu wolnego”, z ktdrego coraz liczniej korzysta nowoczesne spole-
czenstwo konsumpceyjne.

Warunki, jakie stwarza dla rozwoju turystyki érodowisko przyrodnicze,
zapewniajg catoroczna atrakcyjnosé turystyczng, stwarzajac mozliwosci in-
tensyfikac)i turystyki wypoczynkowej, leczniczej, aktywnej, ekoturystyki i tu-
rystyki krajoznawczej.

Drugi podstawowy czynnik ksztaltujacy atrakcyjno$é turystyczna regionu
stanowi dziedzictwo historyczne i kulturowe Matopolski, z jej specyficznym
walorem turystycznym, ktorym jest potencjal kulturalno-intelektualny, repre-
zentowany przez Srodowiska naukowe i tworcze regionu, w szezegolnosci Kra-
kowa. Atrakcyjno§c turystyczna stolicy regionu w sposéb podstawowy ksztat-
tuje 1 bedzie ksztaltowaé migdzynarodowy image regionu i decyduje o skali
popytu na atrakeje i produkty oferowane przez inne obszary wojewddztwa,

Turystyka w calym regionie moze przynosi¢ wymierna dochody i staé
ma sig czynnikiem aktywizacji Wojewddztwa Malopolskiego, a jednoczeénie
by¢ elementem wspdlpracy migdzyregionalnej. Jej rozwdj bedzie sprzyiat zacho-
waniu dziedzictwa kulturowego poprzez jego promocje i udostepnianic w po-
staci markowego produktu turystycznego.

Sektor turystyki ma szansg zapobiec wzrostowi bezrobocia ze wzgledu
na rozwo] ustug i inwestycji turystycznych i paraturystycznych.
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Planowane dzialania:

Dziatania podejmowane w tym zakresie przez wiadze Wojewodztwa
Malopolskiego wynikaja z potrzeby realizacjikilku celow:

~ zwigkszenia przyjazdow turystycznych;

— wydhuzenia czasu pobytu turystow;

— zmiany struktury przyjazdow na rzeez przyjazdow dhugoterminowych;

- wzrostu uczestnictwa turystyki krajowej w przejazdach;

— unowoczesnienia i rozwoju infrastruktury turystycznej i podniesieniu
jakosci ustug turystycznych.

Cel dzialania:

Podstawowym zalozeniem strategii rozwoju produktu turystycznego pro-
ponowanym w Strategii Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego pozostanie
wzmochienie pozycji, wizerunku, konkurencyjnosci i dochodowoéci Matopol-
ski na rynkach turystycznych.

Strategia rozwoju produktow turystycznych.

Marketing: _

Wspolczesny marketing okresla produkt turystyczny jako pakiet skiad-
nikéw materialnych i niematerialnych, opartych na mozliwosciach spe-
dzania czasu w miejscu docelowym. Kazdy turysta dostrzega pakiet jako
zesp6t okreslonych korzy$ci dostgpnych za okreslona ceng. Dlatego tez
strategia rozwoju produktow turystycznych w Matopolsce musi by¢ zwia-
zana z wladciwa jako§cia gtownych skladnikéw produktu turystycznego,
w tym z:

- atrakcja i srodowiskiem miejsca docelowego;

- infrastruktura i ustugami miejsca docelowego;

- cena placong przez konsumenta—turyste.

Wsp6lna odpowiedzialnos¢:

Zatozenia te wymagaja podjecia wysitku finansowego oraz marketingo-
wego samorzadow oraz podmiotéw prywatnych. W op inil wiadz regionu oraz
specjalistow branzy turystycznej najistotniejsze znaczenic dla prawidlowego
rozwoju turystyki w Matopolsce bedzie miata rozbudowa infrastruktury tu-
rystycznej w celu zaspokojenia rosnacych i definiowanych potrzeb ilo$cio-
wych i jakosciowych.

Cel ten — wspdlny dla samorzadu wojewddztwa, samorzadéw lokalnych
oraz podmiotéw gospodarczych dziatajacych w sektorze turystyki — mozna
osiagnaé poprzez modernizacjg i rozwoj infrastruktury transportowej, z fotni-
skiem w Krakowie i dobra siecia drog, moteli, hoteli, parkingow, campingow
powigzanych z atrakcjami turystyczoymi.
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Strategia rynkowa:

Nicodzowna jest dalsza prywatyzacja bazy noclegowej, ktdrej rownymi
komponentami powinny sig staé nowe inwestycje oraz modernizacja i uno-
woczesnienie dekapitalizowanej bazy. Prace remontowo-modernizacyjne
podnoszace standard powinny by¢ powiazane z przeksztalceniami nicktorych
obiektow wezasowych i uzdrowiskowych w hotele, pensjonaty lub wielofunk-
cyjne osrodki dla turystyki specjalistycznej i aktywnej.

W zakresie budowy nowych miejsc noclegowych potrzeby szacuje sig
na 5 tys. Jest to zadanie przede wszystkim dla tzw. branzy turystycznej oraz
szansa na podjecie dzialalnoci gospodarczej przez aktywnych mieszkancow
regionu, ktérzy w ten sposob moga osiagna¢ wymierne dochody. Uzupelnie-
niem dla tych zadai powinna by¢ rozbudowa urzadzen sportowo-rekreacy)-
nych oraz ich zaplecza dla turystyki aktywnej i specj alistycznej.

Zdajemy sobie sprawe z faktu, ze oferta turystyczna powinna by¢ po-
wiazana ze zwickszong komercjalizacja atrakcji turystycznych. Efektywny
rozwoj turystyki w Matopolsce moze przebiegac w powiazaniu z innymi dzie-
dzinami, w tym z przemianami w gospodarce rolnej.

Agroturystyka:

Idea zréwnowazonego rozwoju turystyki moze by¢ realizowana konse-
kwentnie przez kwaterodawc6w wiejskich w trakcie tworzenia 1 oferowania
szerokiego pakietu ushig, uwzgledniajacych roZnego rodzaju potrzeby ziden-
tyfikowania grup w segmencie turystyki aktywnej 1 przyjaznej §rodowisku.
Idea ta wymaga wiagciwego wykorzystania naturalnych atutow (krajobraz,
przyroda) i musi taczy¢ sig z koncepcja $wiadczenia ustug turystycznych przez
male przedsigbiorstwa rodzinne dla niewielkiej liczby turystéw. Pozytywne
nastepstwa odejécia od nieefektywnej produkcji rolnej na rzecz ustug w sek-
torze turystycznym, mimo, iz wymaga poniesienia nakladow na jakosciowe
dostosowanie gospodarstw do wymaganych standardéw, w dluzszej perspek-
tywie czasowej bgdzie oplacalne. '

Narzedzia finansowe:

Wskazana jest w tym zakresie zespolona przyjazna polityka sektora ban-
kowego uzupelniona o uregulowania prawne na poziomie samorzadow tery-
torialnych. Ze wzgledu na komponenty $rodkow przedakeesyjnych Unii Eu-
ropejskicj w programach ISPA i SAPARD, realizacja programu TOZWOjUl &gro-
turystyki moze stanowic¢ szansg rozwoju obszaréw wiejskich w Matopolsce.

Informacja turystyczna:

Zaspokojenie gléwnych potrzeb turystow w zakresie komunikacji, za-
kwaterowaria, wyzywienia i atrakcji turystycznych zwiazane jest z wdraza-
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niem sprawnie funkcjonujacej informacii turystycznej, zwlaszeza z wykorzy-
staniem nowoczesnych nosnikdw informacji. Naturalnym partnerem syste-
mu informacji sta¢ si¢ musza podmioty branzy turystycznej (biura podrozy,
gestorzy atrakeji turystycznych).

System informacji turystycznej wymaga konsekwentnej realizacji polity-
ki w zakresie informaciji wizualnej, obejmujacej prawidiowe oznakowania sie-
ci komunikacyjnej w regionie oraz oznakowanie walordw, atrakeji, szlakow
1 drog turystycznych.

Zadanie to lezy w kompetencjach zarzadcow drog oraz jest w interesie
lokalnych samorzadow oraz gestordw atrakeji i ofert turystycznych. Koordy-
nacja podejmowanych dziataf, proponowanie skutecznych rozwiazan, dofi-
nansowanie najlepszych projektow oraz ich promocja stanowi zadanie dla
samorzgdu wojewddztwa i takie dzialania sa juz podejmowane. Warto w tym
miejscu wymienié takie inicjatywy jak kreowanie ,,Szlaku Architektury Drew-
niane)”, organizowanie Malopelskich Dni Dziedzictwa Kulturowego, wyty-
czanie szlakdw rowerowych.

Promocja zewnetrzna:

Realizowanym zadaniem przez samorzad wojewddziwa matopolskiego jest
podejmowanie dziatan w zakresie rozwoju turystyki w regionie, jej promocja,
rozumiana jako dziatalno§¢ marketingowa, co celow ktorej nalezy zaliczyé:

- ksztaltowanie i utrwalanie pozytywnego wizerunku regionu;

- stymulowanie tempa przyjazdow do regionu i jego struktury;

~uzyskiwanie mozliwych dochoddw z turystyki. '

»Przemysi regionalnej szansy™ — Strategia Rozwoju Wojewddztwa Ma-
fopolskiego:

Przyjgta 1 skutecznic wdrazana Strategia Rozwoju Wojewodztwa Mato-
polskiego, pozwoli na negocjowanie Kontraktéw Regionalnych — a wraz z po-
jawieniem si¢ moZliwosci finansowych — podjeeia zadah w zakresie ,,prze-
mystu regionalnej szansy”, jak okresla sie ,,przemysl czasu wolnego™, a obej-
mujacych zadania:

— inwestycje,

— kreowanie produktdw turystycznych, tworzenic programéw produk-
tow markowych,

—wdrazanie wicloletnich planéw marketingowych, promocyjnych, infor-
macyjnych w dziedzinie turystyki.

Czynniki determinujace:

Wojewodztwo Malopolskie charakteryzuje wysoka atrakeyjnosé tury-
styczna, a réznorodnos¢ waloréw krajobrazowych i oferowanych produktow
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turystycznych pozwala na rozwijanie takich marek jak: turystyka biznesowa,
kongresowa, piclgrzymkowa, miejska, pobytowa, aktywna i tranzytowa. Tury-
styka stanowi 1 bedzie stanowié jednq z wiodacych gatezi w rozwoju Woje-
wédztwa Matopolskiego. W opinii specjalistdw branZy turystyczne) w proce-
sie rozwolu turystyki bardzo istotnym jest:

- profil turystyczny wojewddziwa,

- potencjal turystyczny wojewodztwa,

- stan infrastruktury turystycznej,

- rodzaj i wielko$¢ bazy noclegowej,

- sprawnie funkcjonujacy system informacji turystycznej,

- liczba odwiedzajacych region turystow krajowych i zagranicznych,

- aktywno$é turystyczna regiony,

- aktywno$¢ lokalnej branzy turystycznej,

- $wiadomos¢ turystyczna spo%ecznoéci lokalnej,

- atrakcyjnosé turystyczna regionu na rynkach zagranicznych.

Matopolska Organizacja Turystyczna:

W celu skoordynowania i poszerzenia forma promocji Wojewddztwa
Malopolskiego podjeto prace zmierzajace do powolania Malopolskicj Orga-
nizacji Turystycznej. Stosowna uchwale intencyjna podjat w sierpniu 2000
r. Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego. Organizacja laczylaby w sobie wspol-
ne cele i dazenia samorzadéw i branzy turystycznej, obejmujace migdzy
mnymi:

- kreowanie i promowanie atrakcyjnego wizerunku Matopolski na tury-
stycznych rynkach krajowych i zagranicznych, :

- stwarzanie warunkéw do powstawania i promowania produktow tury-
stycznych w regionie,

- integracja rodowisk turystycznych regionu,

- koordynowanie i prowadzenie informacji turystycznej i agroturystycznej,

- prowadzenie dziatalnoéci szkoleniowej, wydawniczej, monitoringu, ini-
cjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw rozwoju i modernizacji infra-
struktury turystycznej.

Tworzenie Matopolskiej Organizacji Turystycznej mozliwe jest w opar-
ciu o przepisy Ustawy o Polskiej Organizacji Turystyczne;j. Jej utworzenie
zapewm wspolprace organéw administracji rzadowej, samorzadowej i orga-
nizacji zrzeszajacych przedsigbiorcow z dziedziny turystyki. Cel i sposoby
dzialania Maiopolsklej Organizacji Turystycznej okresli statut organizacji przy-
jety przez jej zatozycieli. Samorzad wojewodztwa, bedacy inicjatorem Powo-
fania Malopolskiej Organizacji Turystycznej, pragnie pozyskac na jej czton-
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kow, upowaznionych przedstawicieli samorzadow lokalnych oraz branzy tu-
rystyczne] z regionu.

Zgodnie z Ustawg o finansach publicznych, podmioty nie zaliczone do
sektora finanséw publicznych moga otrzymywac dotacje ze érodkéw publicz-
nych. Utworzona Matopolska Organizacja Turystyczna przejelyby wykony-
wanie czgécl zadah spoczywajacych obecnie na administracji samorzadowe;j.

Zakres zadan stojacych przed samorzadem Wojewddztwa w dziedzinie
turystyki jest ogromny i wymaga dhugoletnich dziatan, aby osiagnigte zostaty
zdefiniowane cele.

Stad tez, istotne znaczenie dla jej prawidlowego rozwoju w regionie bg-
dzie miala takZe ogolnie pojeta goscinnosé i otwartosé, ktéra mozna okreslié
jako swiadomos$¢ ushugowych funkeji regionu, a sprzyjajaca polityka woje-
wodztwa w zakresie rozwoju turystyki wynika¢ bedzie z uznania jaj za jedna
z wiodacych funkeji gospodarczych regionu.

Postulowane dzialania:

W zakresie postulowanych dzialan w obrebie sektora turystyki i kultury dla
jednostek samorzadu terytorialnego w regionie najistotniejsze wydaja sig by¢:

~stworzenie systemu formalno-prawnego dla podmiotéw gospodarczych
bezposrednio zainteresowanych tworzeniem i rozwojem sektora ushig towa-
rzyszacych ruchowi turystyczno-pielgrzymkowemu (baza noclegowa, gastro-
nomia, handel specjalistyczny, ustugi paraturystyczne itp.);

— wygenerowanie atrakcyjnej oferty przedsigwzie¢ kulturalnych i edu-
kacyjnych powiazanych z ruchem turystycznym i pielgrzymkowym (imprezy
kulturalne, seminaria itp.);

- stworzenie ofert ustug turystycznych i paraturystycznych;

— rozw(j infrastruktury stuZacej turystyce i wypoczynkowi aktywnemu
(m.in.: obiekty rekreacyjne, sportowe, lokale rozrywkowe),

~ wykreowanie tras 1 szlakow turystycznych oraz pakietow ofert pro-
duktow turystycznych i atrakeji turystycznych;

- podjgeie zadan rewitalizacji i estetyzacji przestrzeni publicznej;

- stworzenie ofert aktywnego wypoczynku w skategoryzowanej sieci
gospodarstw agroturystyczaych;

~rozwinigcie systemu komunikacyjnego (dostgpnos$é) w powigzaniu
z systemem oznakowania drogowego i turystycznego;

— wilgczenie w regionalny system informacji turystycznej i kulturalnej
z wykorzystaniem mediow elekironicznych;

~wykorzystanie waloréw §rodowiska przyrodniczego — ,,przyroda, kto-
rej wolno dotykac”;
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—badanie preferencji turystow i reagowanie na ich potrzeby 1 oczekiwania;

— dbalo$é o elementy bezpieczenstwa w regionie (policja, stuzby me-
dyczne, dostepno$é ustug finansowych itp.).

Generowanie dochodéw i innych korzysci z obstugi ruchu turystycznego
musi zatem odbywac sie poprzez wykorzystanie posiadanych zasobow §ro-
dowiska kulturowego i przyrodniczego oraz poprzez kreowanie produktéow
i ofert adresowanych do potencjalnych gosci, ktorych gusty 1 potrzeby zostaty
rozpoznane i ktére moga by¢ zupelnie inne od tych, ktore przyjmowalismy
dotychczas jako stereotypowe,

Efekty:

— wzrost liczby przyjazdow turystycznych;

— 1 zlotowka wydana przynosi 4 zt zysku;

— 1 pozyskany klient zachgca 3 nastgpnych,;

— wykreowany pozytywny wizerunek znajdujacy odzwierciedlenie w rze-
CZYWIStosc.
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Jan Golba
Przewodniczqcy Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych
Wiceprzewodniczqcy Federacji Zwiqzkéw Gmin i Powiatéw RP

Rozwdj infrastruktury vzdrowiskowej
oraz okolouzdrowiskowej jako podstawa
rozwoju miejscowosci uzdrowiskowych

Wyzwania cywilizacyjne XXI wicku powoduja, Zze cztowick bedacy nie-
odlacznym skladnikiem tej cywilizacji, wystawiony jest na jej bezposrednie
dziatanic i podlega coraz wigkszym stresom.

Ich rezultatem jest nie tylko fizyczne i psychiczne zmeczenie i wyczer-
panie, ale tez coraz liczniejsze choroby tzw. cywilizacyine, ktorych mozna
byloby unikna¢, przy zachowaniu okre$lonych regut postepowania i odpo-
wiedniego stylu zycia. O przestrzeganie tych regut i prowadzenie odpowied-
niego zdrowego stylu Zycia, upominaja sig, najwieksze medyczne autorytety
naukowe, bijgc na alarm 1 przestrzegajqe przed zgubnymi skutkami wciaz
postqpujqcej cywilizacji. Lekarze przekomuja nas do zdrowego stylu odzywia-
nia, do wypoczynkuido aktywnosc; ruchowej.

Wiele oséb doskonale rozumie, Ze jego powodzenie Zyciowe w duzym
stopniu zalezy dzi$ od tego, czy potrafi on wystarczajaco zregenerowac swo-
Jje sily psychiczne i fizyczne, i czy potrafi zapobiec zabdjczym dla swojego
organizmu skutkom cywilizacji. Dlatego coraz wiecej 0s6b wybiera rekreacje
ruchowa i czynny wypoczynek dla zregenerowania swoich sit . To wlasnie po
to wok6t duzych osrodkéw miejskich, powstaja nowoczesne i doskonale wy-
posazone centra rekreacyjno-sportowe i odnowy biologicznej (np. Oberlaa
koto Wiednia, o§rodki sportowe nad Venessa kolo Berlina, osrodki sportowe
kolo Paryza czy tez obok Tokio). Osrodki te sluzyé maja do odbudowy sit
psychofizycznych po wyczerpujacym tygodniu pracy.

Podobng rolg, ale w innym systemie, maja pelnié uzdrowiska, ktére
pozwalajg osiggnaé duzo lepszy i bardziej dlugotrwaly efekt, dzieki dhuzsze-
mu wypoczynkowi i zastosowaniu dluzszej i bardziej wszechstronnej kura-
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cji leczniczey. Tw tyrn momencie zaznacza si¢ kluczowa rola uzdrowiska
jako:

— centrum zdrowia — posiadajacego nie tylko naturalne surowce leczni-
cze, ale tez nieskazone $rodowisko naturalne, leczniczy klimat i wlasciwie
wyposazone zaklady lecznictwa uzdrowiskowego,

— centrum turystyki 1 rekreacji — wyposazonego nie tylko w baze hotelo-
w4 1 gastronomiczng, ale tez w odpowiednia infrastrukturg rekreacyjng i tury-
styczna,

~ centrum sportowego — posiadajacego ogolnie dostgpna infrastrukture
sportowa i para-sportows,

- centrum kulturalnego wyposazonego w obiekty i urzadzenia kultury,
a takZe organizujgcego na wysokim poziomie zycie kulturalne w uzdrowisku.

Patrzgc na nasze polskie uzdrowiska natychmiast nasuwaja sie pytania:

~ Czy nasze polskie uzdrowiska sa przygotowane do zaoferowania ta-
kiej formy leczenia i wypoczynku?

— Co moga zaoferowaé turyscie przyjezdzajacemu nickoniecznie tylko
w celach zdrowotnych?

Cheac odpowiedzied na te pytania, nalezy zastanowi¢ sig, czym nasze
uzdrowiska dysponuja w zakresie infrastruktury leczniczej, turystycznej, re-
kreacyjno-sportowej i kulturalnej, i czy jest to infrastruktura wystarczajaca,
aby przyciagna¢ mozliwie jak najwigksza liczbe turystow i kuracjuszy. Ale
tez, cheae rozwazy¢ problem rozwoju infrastruktury uzdrowiskowe; i okolo
uzdrowiskowej powinni$my zastanowic sie nad roznorodnoscia funkcji, jakie
powinno speniaé yzdrowisko. Powinni$my umie¢ rozréznié pomigdzy:

a) uzdrowiskiem jako miejscem leczenia chorych za pomoca okreslo-
nych srodkéw i metod,;

b)uzdrowiskiem jako wspomnianym wczesniej centrum zdrowia na czas
wolny, okres urlopu i wypoczynku;

¢) uzdrowiskiem jako centrum wakacyjnym (w gorach, nad jeziorami
czy nad morzem);

d) uzdrowiskiem jako centrum sportowym ze szczegdlnymi mozliwosciami
uprawiania okre$lonych rodzajow sportow;

¢) uzdrowiskiem jako centrum kultury i ksztatcenia;

fyuzdrowiskiem jako centrum kongresowym,

Twierdzi sig czgsto i na pewno nie bez racji, Ze promocja i sprzedaz
produktu polskich uzdrowisk sa najstabszym odcinkiem ich funkcjonowania,
szczego6lnie na rynkach zagranicznych. Ale, aby mozna bylo myéleé o sprze-
dazy polskiego markowego produktu, jakim sa nzdrowiska podstawowym
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warunkiem jego sprzedazy jest jego jakos¢, a w tym przypadku rozwinigta
na odpowiednio wysokim poziomie infrastruktura uzdrowiskowa i okoto-
uzdrowiskowa. :

Nie ulega watpliwoéci, ze Polska jest krajem atrakcyjnym turystycznie.
Niewiele pahstw moze pochwali¢ si¢ taka réznorodnoscia krajobrazoéw (od
gOT poczawszy, poprzez jeziora, a na morzu skoficzywszy), ktére zmieniaja
sig wraz z przemianami zachodzacymi podczas czterech pér roku. Niewiele
pafistw moze tez poszezycié sig takim potencjalem naturalnych bogactw
przyrodoleczniczych jakie posiada Polska. Wszystko to czyni nasz kraj atrak-
cyjnym zaréwno pod wzgledem turystycznym i leczniczym, ale tez czyni go
atrakcyjnym inwestycyjnie. Wymienione atuty same w sobie §wiadcza o moz-
liwoéci wielofunkcyjnego rozwoju miejscowosci uzdrowiskowych.

A jakie sq te uzdrowiska? Odwiedzajac polskie uzdrowiska mozemy,
niestety, w wiekszoéci z nich zauwazy¢ brak istnienia wielofunkcyjnosci. Nie
mozna w nich doszukaé sie pelnej infrastruktury uzdrowiskowej, a c6z dopie-
ro mowi¢ o infrastrukturze rekreacyjnej czy tez sportowej. A przeciez to
infrastruktura turystyczna i rekreacyjno—sportowa powinna by¢ naturalnym
uzupelnieniem infrastruktury uzdrowiskowej, bo dopiero wowczas uzdrowi-
sko bedzie pelnito wlasciwa rolg centrum wypoczynku, zdrowia i rehabilitacji.
Co za tym idzie, nie da si¢ skutecznie w takiej formie jakiej te uzdrowiska
istnieja, konkurowaé z uzdrowiskami zachodnimi.

Nalezy takze zwrdcié uwagg, Ze uzdrowisko jednofunkcyjne, to uzdro-
wisko ukierunkowane na tylko jeden rodzaj klienta, ktorym jest chory czlo-
wiek. To uzdrowisko o monokulturowym zatrudnieniu. To uzdrowisko wyjat-
kowo podatne na wszelka dekoniunkturg gospodarcza, upodobania i gusta
klientdw, a takze na zmiany systemu polityki zdrowotnej Panstwa. Uzdrowi-
sko ktorego wlasciwy byt, w duzym stopniu jest uzalezniony od... stagnacji
w postepie naukowym leczenia okreslonych schorzesi. To uzdrowisko wraz-
liwe na szybki postgp naukowy w medycynie, ale niestety w sensie negatyw-
nym. Im bowiem dhizej danego schorzenia nie mozna leczy¢ dostgpnymi érod-
kami farmakologicznymi, tym wigksze jest zapotrzebowanie na leczenie czy
tez wspomaganie leczenia $rodkami naturalnymi dostepnymi w uzdrowiskach.

W tej sytuacji budowanie uzdrowiska jednofunkcyjnego, przeznaczone-
go tylko do leczenia ludzi chorych, to budowanie tworu, ktéry nie ma zadnej
przysztosci. Przekonaly si¢ o tym wladze samorzadowe wielu uzdrowisk, kto-
re oparty rozwoj swoich miejscowosci tylko na lecznictwie uzdrowiskowym
lub quasi-uzdrowiskowym. Zatamanie jego funkcjonowania i zmiany restruk-
turyzacyjne w przedsigbiorstwach panstwowych doprowadzily do tego, ze
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dzis w tych uzdrowiskach wskaznik bezrobocia wynosi od 20 do 30 procent,
i weiaz wykazuje tendencje wzrostowa. Co gorsza, nie ma dajacych sie cza-
sowo przewidzie¢ widokow, na zmiang tego stanu rzeczy.

Tymczasem wlasciwe zainwestowanie w szeroko rozumiang infrastrukture
polskich uzdrowisk, moze sig okaza¢ najlepszym programem w walce z bezro-
bociem strukturalnym, a przy istniejacym potencjale leczniczej bazy uzdrowi-
skowej, tworzeniem jednego z najlepszych polskich produktéw eksportowych.
Trzeba takze pamigtac, ze tworzenic infrastruktury uzdrowiskowej, turystycz-
nej 1 rekreacyjno-sportowej nie jest wspomaganiem czy wspieraniem jakie-
gokolwick sektora gospodarczego, a jedynie budowaniem infrastruktury pro-
ekologicznej, sportowe], rekreacyjnej i turystycznej gmin uzdrowiskowych,

Budowa oczyszczalni $ciekéw, kolektorow sanitarnych, wysypisk $mieci,
zbiornikow retencyjnych, obiektow sportowych, wyciagow narciarskich, par-
kow rekreacyjnych, kolejek gorskich w kilku uzdrowiskach polskich dowiodla,
ze w okresie ich realizacji bezrobocie z bardzo wysokiego (np. 36 proc. w Kryni-
cy) spadto do granic uznawanych za bezpieczne (8 proc.), a po okresie realiza-
cji nieznacznie wzrosto. Tak wige w realizacji infrastruktury uzdrowiskowej
i okolo uzdrowiskowej w migjscowoéciach uzdrowiskowych w duzym stopniu
upatrywa¢ nalezy mozliwosci rozwigzania problemu bezrobocia.

Nie bez znaczenia jest tu fakt, Ze struktura zawodowa bezrobotnych z tere-
now uzdrowiskowych i turystycznych jest obciazona jednokierunkowoscia
ksztalcenia, ale tez ze wzgledu na brak alternatyw innego niz dotychczasowy
rozwdj, bezrobotni ci nie wymagaja nakladow na przekwalifikowanic. Praca
w turystyce i ustugach uzdrowiskowych cechuje si¢ howiem tym, e nie wy-
maga ona wysokich kwalifikacji, od personelu podstawowego ktory stanowi
ok. 80 proc. ogélu zatrudnionych. Natomiast ma to kapitalne znaczenie dia
likwidacji bezrobocia wérdd ludnoéci wiejskiej terendw otaczajacych uzdro-
wiska 1 miejscowo$ci turystyczne, gdyz zatrudnienie tej ludnosci nie wymaga
realizacji kosztownych programdw reorientacji zawodowej, a jedynie realiza-
cji programéw dostosowawczych,

Tak wigc realizujge infrastrukturg uzdrowiskowa i okoto uzdrowiskowa
mozna z jednej strony przyczynia¢ si¢ do podwyzszania standardu uzdrowi-
ska 1 tworzenia nowoczesnego uzdrowiska wiclofunkcyjnego, a z drugiej strony
bezposrednio likwidowa¢ bezrobocie strukturalne wystgpujace obecnie w uzdro-
wiskach. Budowanie infrastruktury powoduje takze wyzwalanie aktywnosci
spolecznej i uruchamianie calego ciagu zaleznych zdarzen gospodarczych,
ktore wplywaja na rozwdj gospodarczy, nie tylko migjscowosdci uzdrowisko-
wej, ale i catego regionu,
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Mozna to przesledzié np. na bazie wybudowanej kelejki gondolowej
w Krynicy. Jej realizacja dala bezposrednie zatrudnienic 25 osobom w oklre-
sie letnim, a 50 osobom w okresie zimowym, Wydawaé by sie moglo, ze jest
to niewiele. Tymezasem budowa kolejki zainspirowala budowg trzech obile(.-
téw gastronomicznych na Jaworzynie Krynickiej, dwoch w otoczeniu kolej kif
kilku wypozyczalni sprzgtu sportowego, sklepow z pamigtkami, wypoiycz?.lni
skuterdw, sklepow konfekcyjnych, parkingéw, sklepow spozywezych, zwigk-
szyta obroty stacji benzynowych, myjni samochodowych, taks()wek., dorozka-
rzy, komunikacji miejskiej i zwigkszyla ruch turystyczny co najrpniej 020 proc.
W przeliczeniu na zatrudnienie dato to okolo 300 nowych migjsc pracy.

Dla budzetu Panstwa sama kolejka dostarcza ok. 3 min zt rocznie w po-
staci podatkow, optat 1 innych danin publicznych. Firmy ktore funkcjonujq
dzicki kolejce dostarczaja kolejnych dochodéw do budzetu Pafistwa ni¢ otrzy-
mujac nic w zamian i nie korzystajac z Zadnego systemu preferencii. '

Ten przyklad to odpowiedz na pytanie, jak likwidowaé bezrobocie w rejo-
nach turystycznych i uzdrowiskowych i rownoczesnie odpowiedz na pytanie,
co daje rozwoj infrastruktury uzdrowiskowej i okolouzdrowiskowe] w miejsco-
wosciach uzdrowiskowych. Ale budowanie infrastruktury nowoczesnego uzdro-
wiska zdolnego konkurowaé z zachodnimi to nie zbudowanie jednej kolejki, ale
budowanie infrastruktury wiclostronnej. Jako$¢ drog, chodniki, parkingi, wysy-
piska $mieci, kanalizacja, oczyszczalnie $ciekow, gazyfikacja i ime Opaliwa
proekologiczne to obowiazkowe elementy infrastruktury, jakimi powinien wy-
rézniaé si¢ krajobraz miejscowosci pelniacych rolg uzdrowisk. To pierwszy krok
ku europejskim kurortom. Kolejny to modernizacja i ciagla dbalos¢ o parki zdro-
jowe, tereny zicleni, tereny rekreacyjne, plaze. Istotna kwestig jest tez budowa
i utrzymanie deptakow, promenad i Sciezek spacerowych, ScieZek zdrowia, przy-
ciagajace wzrok ukwiecenie, iluminacje $wictlne, stylowe oswietlenie, _

Infrastruktura uzdrowiska jako centrum zdrowia , to nie tylko wymienio-
ne wyzej elementy infrastruktury komunalnej i ekologicznej, ale tez doskonale
wyposazona baza zabiegowa, gabinety odnowy biclo gicznej, sifownie, baseny
lecznicze, tgznie, solaria, salony masazu leczniczego. Infrastruktura rekre-
acyjno—turystyczna powinna by realizowana jako uzupelnienie infrastruktu-
ry uzdrowiskowej. Beda to ,,miasteczka rekreacji wodnej”, kregiclnie, pola
golfowe, korty tenisowe, réznego rodzaju zjezdzalnie rynnowe letnie i zimo-
we, wyciagi narciarskie, kolejki gorskie, kolejki linowe, trasy narciarskie, tra-
sy narciarstwa biegowego, kasyna, salony gier, plaze, szlaki rowerowe, szlaki
turystyczne, szlaki turystyki konnej i stadniny, sptywy tratwamt i przystanie
kajakowe, sportowe parki rodzinne, schroniska i wiele, wiele innych.
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Wielofunkcyjne uzdrowisko to takze uzdrowisko z funkcija sportowa. In-
frastruktura sportowa stanowi dzi§ nieodtaczny element fonkcjonowania uzdro-
wiska i miejscowodci turystycznych. Stanowia jg hale sportowe, baseny, tory
lodowe, lodowiska, korty tenisowe, boiska sportowe, kregielnie, skocznie nar-
ciarskie, tory saneczkowe, narciarskie trasy zjazdowe 1 biegowe, liczne wy-
ciagi narciarskie itp. Infrastruktura sportowa w vzdrowiskach i renomowa-
nych migjscowosciach turystycznych pelni rolg czynnika vatrakeyjniajacego.
migjscowodc, a nickoniecznie bezposérednio stuzacq turystom i kuracjuszom.
Dostarcza ona bowiem rozrywki i stanowi uzupelnienie bazy rekreacyjne;j.

Zasada jest, Z¢ kaZzda z renomowanych miejscowosci turystycznych i uzdro-
wiskowych organizuje wysokiej rangi zawody sportowe, ktore petnia role czyn-
nika marketingowego i promocyjnego uzdrowiska. Dzisi¢jsze nowoczesne
wielofunkcyjne uzdrowiska muszg by¢ takze miejscem organizacji réznego
rodzaju imprez kulturainych. W jednych uzdrowiskach sa to festiwale filmo-
we, w innych festiwale piosenki lub pieéni, w jeszcze innych przeglady te-
atréw, orkiestr, kabaretéw. Coraz powszechniejsze staja sig¢ duze imprezy
plenerowe, z udziatem znanych gwiazd §wiata rozrywki i ,,show biznesu”.

Stalym elementem krajobrazu kulturalnego uzdrowisk sa: kina, teatry,
czytelnie, biblioteki, czy koncertujace codziennie orkiestry uzdrowiskowe, te-
atry uliczne, galerie. To wszystko wymaga realizacji infrastruktury kultural-
nej, ktora wzbogaca ofertg turystyczna 1 uzdrowiskowa.

Realizujac pelng infrastrukture wielofunkeyjnego vedrowiska pamigtaé
nalezy, ze miejscowodci uzdrowiskowe nie realizuja jej dla siebie, a dla godci
przyjezdzajacych tu z terenu calego kraju 1 spoza jego granic. Wymienione ele-
menty infrastruktury, odpowiednio zorganizowane, sa zywym wizytowkarmi gmin
uzdrowiskowych i najlepszym rodzajem promocji i reklamy uzdrowisk.

W opracowaniu koncepcji rozwoju uzdrowisk, poprzez rozwdj infrastruk-
tury uzdrowiskowej 1 okoto uzdrowiskowej nalezy wymienic nastepujace cele:

1. Uzyskanie przez uzdrowiska, na arenie krajowej i miedzynarodowe;j
pozycji najlepszego polskiego markowego produktu turystycznego.

2. Wytworzenie 1 utrwalenie wérod potencjainych kuracjuszy i turystow
przekonania o wybitnych walorach leczniczych polskich uzdrowisk.

3. Propagowanie form turystyki wylacznie przyjaznej dla Srodowiska
naturalnego jako czynnika sprzyjajacego rozwojowi uzdrowisk i wytwarzanie

przez to przekonania, 7e uzdrowiska to oazy czystego powietrza, wody i gleby.

4. Zaoferowanie kuracjuszom i turystom kompleksowej oferty uzdrowi-
skowej (profilaktycznej, leczniczej i rehabilitacyjney), a takze turystycznej i re-
kreacyjno—sportowej, a poprzez to utrwalenie wizerunku polskiego uzdro-
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wiska jako miejscowosci doskonale wyposazonej nie tylko w urzadzenia lecz-
nictwa uzdrowiskowego, ale tez w infrastrukturg turystyczna i rekreacyjno-
sportowa.

5. Stworzenie dobrze funkejonujacego rynku ushug turystycznych i uzdro-
wiskowych.

6. Likwidacja bezrobocia strukturalnego wystgpujacego w uzdrowiskach
i miejscowosciach turystycznych.

7. Stworzenie na bazie uzdrowisk, oérodkéw inspirujacych rozwdj go-
spodarczy, nie tylko micjscowoséci uzdrowiskowych, ale tez calego regioniL.

8. Stworzenie z polskich uzdrowisk markowego eksportowego produktu
turystycznego.

9. Stworzenie w uzdrowiskach, olbrzymiego rynku zbytu, na towary i ustu-
gi zwiazane nie tylko z lecznictwem uzdrowiskowym i turystyka, ale tez inny-
mi branzami gospodarczymi.

10. Wyzwolenie powstania rodzimej produkeji wyrobow i towaréw ZWig-
zanych z turystyka, lecznictwem uzdrowiskowym, a takze rekreacjg i sportem.

Tak wice budujac w uzdrowiskach infrastrukturg uzdrowiskowa turystyczng,
rekreacyjna i sportowa, budujemy uzdrowiska wielofunkcyjne o wysokim stan-
dardzie, zdolne nie tylko oprzeé sig chwilowej czy nawet dhuzszej dekoniunktu-
rze gospodarczej, ale tez uzdrowiska, ktére moga doskonale konkurowac z za-
chodnimi i byé naszym najlepszym produktem cksportowym na ,drapiez-
nym” rynku turystycznym.

Waznym warunkiem tego rozwoju, ktdrego nie sposob pominaé jest oczy-
wiscie strona finansowa. A jak na pewno wszystkim wiadomo, gminy majace
na swoim terenie uzdrowiska uzyskuja duzo nizsze wplywy z podatkow niz
ma to miejsce w przypadku innych gmin. Jednocze$nie cheac sprostaé wy-
mogom zwiazanym z ochrona §rodowiska naturalnego, szczegdlnie w zakre-
sie norm zanieczyszczen obowiazujacych na obszarach szczegélnej ochrony,
jakimi sa obszary uzdrowisk, ponosza dodatkowe koszty na inwestycje pro-
ekologiczne i utrzymanie szczegolnego rezimu ochronnego.

Infrastruktura uzdrowiskowa, turystyczna, rekreacyjna i sportowa wuzdro-
wisku nie jest realizowana na potrzeby mieszkaficéw uzdrowiska, ale na po-
trzeby przyjezdnych. Jest takze rzecza bezsporna, Ze to nie gmina, a budzet
Pafistwa czerpie najwieksze korzyéci z dobrze funkcjonujacego uzdrowiska.
Niestety ciezar realizacji inwestycji infrastrukturalnych zaréwno komunal-
nych jak i inspirujacych rozwdj turystyki, w glownej mierze spada na gminy
uzdrowiskowe, ktore w zakresie pozyskiwania érodkow na te inwestycje nie
korzystaja z zadnych preferencii..
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Juz na przykiadzie budowy kolejki gondolowej wykazatem, jak realizacja
inwestycji infrastrukturalnych moze wplywac na rozwéj gospodarczy miej-
scowosci uzdrowiskowych 1 jakie przynosi¢ dochody Panstwu. Nie da sig
jednak czerpaé korzysei finansowych bez poniesienia jakichkolwiek nakta-
déw na infrastrukturg liczac, ze znajda sig inwestorzy ktorzy ta infrastrukturg
zbuduja. Inwestorzy na pewno zbuduja infrastrukturg lecznicza, hotelows,
gastronomiczng i rekreacyjna, ktéra przynosié bgdzie dochéd. Tymezasem to
nie ta infrastruktura decyduje o atrakcyjnosct uzdrowiska i migjscowodci tu-
rystycznej — lecz ta, ktdra nie przynosi bezposrednio dochoddw, ale tworzy
warunki do inwestowania i przynosi dochody posrednie. To wlaénie realizacja
tej infrastruktury moze byé motorem napgdowym rozwoju gospodarczego
miejscowosci uzdrowiskowych i turystycznych oraz doskonalym czynnikiem
wplywajacym na likwidacje bezrobocia.

Tg infrastrukture, tak jak to jest na calym $wiecie musi zbudowaé (przy
udziale gmin i regiondw) Paistwo, tworzac program realizacji infrastruktury
uzdrowiskowej i okoto uzdrowiskowej dla wszystkich miejscowosci uzdrowi-
skowych. Tworzac system preferencji w pozyskiwaniu $rodkow finansowych
na realizacjg inwestycji proekologicznych, komunalnych, drogowych, sporto-
wych, rekreacyjnych i kalturalnych.

Jezeli w skali kraju nie zbudujemy programu realizacji infrastruktury uzdro-
wiskowej i okoto uzdrowiskowej w nzdrowiskach, i nie stworzymy dla gmin
uzdrowiskowych systemu preferencji w pozyskiwaniu Srodkow na jej realizacje
to zmarnujemy do kofica ogromna baze przyrodolecznicza i turystyczng jaka
znajduje sie w polskich uzdrowiskach. To zmarnujemy kolejna szanse na stwo-
rzenie markowego eksportowego produktu turystycznego. To tworzy¢ bedzie-
my sami, kolejne regiony dotknigte bezrobociem strukturalnym, pomimo posia-
dania olbrzymiego i nie wykorzystanego do kofica potencjalu gospedarzego.

Tymezasem do§wiadczenie dowodzi, Ze nowe inwestycje infrastruktu-
ralne w uzdrowisku nie tylko podwyzszaja jego standard i zachgcaja turystow
do przyjazdow, ale tez daja miejsca pracy i wyzwalaja aktywno$¢ gospodar-
czg prowadzaca do uruchamiania nowych podmiotow gospodarczych. Nowe
podmioty gospodarcze to z kolei wyzsze dochody dla budzetu panstwa i gmi-
ny oraz stworzenie kolejnego ogniwa wzajemnych powiazan gospodarczych.

Jest rzecza bezsporna, ze w polskich uzdrowiskach drzemie olbrzymi
potencjal gospodarczy, ktory umiejetnie urachomiony i zagospodarowany, moze
byé doskonatym instrumentem nie tylko w walce z bezrobociem, ale ktory
moze by¢ takze doskonalym czynnikiem rozwoju calych otaczajgcych uzdro-
wiska regiondw. To wla$nie w uzdrowiskach nalezy upatrywaé szansy zago-
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spodarowania ludzi z rejondéw wiejskich, restrukturyzowanych i reorientowa-
nych na inne dzialania. Stad tez budowa infrastruktury rejondw uzdrowisko-
wych, powinna by¢ takze wspomagana przez fundusze przeznaczone na re-
orientacje zawodowa rolnikow i tworzenie miejsc pracy.

Smiem twierdzi¢ i mogg to poprzeé dowodami, e naktady na utworzenie
jednego miejsca pracy w branzy turystycznej i uzdrowiskowej sa daleko mniej-
sze niz w innych branzach. Dlatego tez, w rozwiazaniach systemowych, na-
kierowanych na skuteczna walkg z bezrobociem, naklady na infrastrukture
uzdrowiskowg powinny stanowié jeden z priorytetow tych systemow.

Budowa szeroko rozumiane;j infrastruktury uzdrowiskowej, to dostarczanie
mieszkancom uzdrowisk przystowiowej wedki. Jezeli ta wedke otrzymaja,
beda w stanie zlowié wicle ryb z pozytkiem dla siebie i dla catej gospodarki.
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'~ Adam Markowski

Przewodniczqcy Zwiqzku Gmin Jurajskich

Turystyka na obszarach chronionych
przyrodniczo

Zwiazek Gmin Jurajskich zrzesza obecnie blisko 40 gmin — poréwna-
niem niech bedzie to, ze kiedy 10 lat temu zaczynali$my naszg dzialalno$c,
bylo ich 15. Zajmujemy sie promocja turystyczna Jury Krakowsko—Czgsto-
chowskiej, pigknej krainy geograficzno-historycznej. Nasza dzialalnos¢ pro-
mocyjna przybiera rézne formy. Jedna z nich to liczne wydawnictwa. Stara-
lismy sie zawsze, aby wychodzily one w tadnej szacie edytorskiej. Sa to wy-
dawane w wielotysigcznych nakladach réznego typu katalogi, takze ksiazkowe,
prezentujace wszystko co dotyezy Jury — a wige nie tylko zamki ze Szlaku
Orlich Gniazd, ale i inne atrakcje. Opublikowali$my migdzy innymi jeden z pierw-
szych w Polsce przewodnikow rowerowych. Obecnie wyszedt juz w drugim
wydaniu. Przewodnik zaznajamia z jurajskim szlakiem rowerowym Orlich
Gniazd, liczacym 190 kilometréw. Autorzy przewodnika twierdza, Ze szlak moZna
przejechaé w ciagu 2 dni, a jezeli sig uprze — to i w jeden dzien. Przewodnik

- zawiera bardzo dokltadne mapy, przekrdj trasy ze stopniem trudnosci, daje opisy

tras, atrakcji turystycznych, mozliwosci noclegowych. W celu wsparcia ruchu

- turystycznego wydali$my tez juz kilka edycji bardzo dokfadnej mapy Jury.

Inne wydawnictwo propaguje agroturystyke, bardzo wazng dziedzing,
rozwijajaca si¢ dynamicznie na Jurze. Trudno ocenié, ile jest dokladnie gospo-
darstw zajmujacych si¢ ta forma turystyki — szacujemy ich liczbg pomigdzy -
100 a 200. Obecnie Zwiazek Gmin Jurajskich pomaga w zawiazywaniu si¢
stowarzyszenia kwaterodawcow turystyki wiejskiej. Termin ten jest szerszy,
wykracza poza samg agroturystyks.

Laczny naktad roznych wydawnictw Zwiazku Gmin Jurajskich wynost
w przyblizeniu ponad 200 tys. egzemplarzy. Staramy sig je prezentowac na

. targach turystycznych, ktore sa kolejnym sposobem promocji Jury Krakow-

sko-Czestochowskiej. Jeste§my na nich obecni w réznych konwencjach —
sami lub wspélnie z innymi podmiotami. Odwiedzamy zarowno najwazniejsze
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targi w Polsce —a wigc te w Warszawie, salon w Poznaniu, targi w Katowi-
cach, w Krakowic —jak i najpowazniejsze targi Swiatowe, takie jak targi [TB
w Berlinie. Byliémy ostatnio na targach w Budapeszcie, wezesniej we Wied-
nin. Obecno$é na targach zagranicznych jest niebywale kosztowna, w czasie
pobytu obowiazuja przeliczniki markowe badz dolarowe. Tutaj wlasnie uka-
zuje sig sens zawigzania naszego Zwiazku - dzieki temu, e dziatamy wspol-
nie, udato nam si¢ na ostatuich targach wygospodarowac 55 metrOw po-
wierzehni stoiska przy przecigtnej na targach od 4-6 metréw. Stalo sig tak
réwniez dlatego, ze na naszym stoisku prezentowaly sig wspélnic z nami pod-
mioty gospodarcze czyli tzw. branza turstyczna — glownie hotele. Mimo ze te
podmioty konkuruja migdzy soba, to jednak udalo nam si¢ wigkszo$¢ powaz-
niejszych z nich zgromadzi¢ na naszym stoisku. Przyciagaliémy publiczno$¢
réznymi atrakcjami — chociazby $cianka wspinaczkowa, najwyzsza w Pol-
sce, ktora ustawiliémy w najwyzszym miejscu stoiska targowego.

Jak wida¢ z powyzszego przyktadu wspéine dziatanie gmin ulatwia wiele
przedsigwzigé. Duzy moze wigeej. Na Jurze brakuje nam jeszcze paru gmin,
ktére — mam nadziejg—nicbawem pozyskamy. W najblizszym czasie do Zwiaz-
ku ma zamiar przystapi¢ 39 gmina. '

Dzieki skiadkom wplacanym przez gminy w 1997 roku zostal nakrecony
film na video, ktory uzyskat wyréznienie na targach warszawskich i do dzisiaj
jest chetnie kupowany. Trwa kilkana$cie minut, cho¢ na poczatku cheielismy
zrobié tylko péttoraminutowy klip, pokazujacy Jurg. Film jest rozprowadzany
w kilku wersjach jezykowych lub jedynie z podktadem muzycznym. Byto nas
sta¢ nawet na wypozyczenie helikopteréw do zdjgé lotniczych i na uzycie
nowoczesnych technik zdjgciowych.

' Krétka wersja filmu pokazuje najciekawsze obiekty, czyli przede wszystkim
ruiny zamkéw, chociazby w Ogrodziencu, kidre sq bardzo dobrze przygoto-
wane do ruchu turystycznego. Turystow przyciagaja liczne atrakcje: walki
rycerskie, imprezy typu $wiatto-dzwigk, efekty pirotechniczne czy wystepy
zespolow folklorystycznych. Film pokazuje aktywny wypoczynek — wedrow-
ki harcerzy, wspinaczke skalkowa. Na Jurze zachowaly sig jeszcze pigkne,
dzikie zakatki, jakby stworzone do turystyki i sportu, organizowania roznego
typu zawodow. Odbywaja sig tu biegi na orientacje, mistrzostwa Polski 1 mi-
strzostwa $wiata. Duza w tym zashiga Wojskowego Klubu Sportowego Wa-
wel z Krakowa. Jura Krakowsko-Czgstochowska jest idealnym miejscem na
imprezy sportowe, ktore gromadza czasem ponad 1000 0s6b, przyjezdzajg-
cych nie tylko z Polski, ale i z roznych, czasami bardzo odlegtych miejsc. Sam
widzialem zawodnika przybylego az z Nowej Zelandii.
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Film koficzy si¢ obrazem poinocnego krafnca Jury, czyli Czgstochowy
z Jasng Géra. Procz tego na noéniku CD zgromadziliSmy informacje tury-
styczne na okolo 8 godzin czytania. Juz samo przejrzenie zajmuje trochg cza-
su. Jest to naprawde ogrom informacji, dotyczgcych m. in. bazy agrotury-
stycznej, oferujacej mozliwosé wypoczynku w naturze. Zdjecia pokazujg gospo-
darstwa, przyciagajace turystéw roznymi atrakcjami. Prawie kazde z tych
gospodarstw ma jaka$ specjalno$é — czasem jest to myslistwo, czasem moz-
liwo$é wedkowania.

Trzeba podkreslié, Ze projektu fitmu nie bytaby w stanie sfinansowac
pojedyncza gmina, zwlaszcza wiejska —a wlasnie takie nieduZe, wiejskie grminy
zakladaty Zwiazek Gmin Jurajskich. Dopiero pdzniej do tych mniejszych gmin
dolaczyly duze miasta — Krakow czy Czgstochowa, a takze mniejsze miasta,
takie jak Zawiercie, Myszkow, Siewierz.

Jak juz wspomniatem, Jura jest doskonalym miejscem do rozwoju roznego
typu sportdw. Jednym z nich, bardzo dobrze sig rozwijajacym, jest jazda konna,
Na Jurze znajduje si¢ ponad 30 oérodkéw jazdy konnej oraz jedna stadnina.
Niedawno nastapito otwarcic jurajskiego szlaku turystyki konnej, w czym braf
udziat oddzial jezdziecki PTTK. Zwiazek Gmin Jurajskich angazuje si¢ w roz-
woj tego typu przedsiewzigé. Dziataja tez liczne szkolki wspinaczkowe. W se-
zonie, gdy jest pogoda, przyjezdza mnéstwo miodych ludzi. Mozna powie-
dzieé, ze skatki w dolinkach krakowskich sa wrecz oblepiane. Kolejng atrak-
ca sa rowniez wspomniane juz szlaki rowerowe. Oprécz objetego opicka
Zwiazku szlaku Orlich Gniazd, biegnacego przez calg Jure, jest bardzo duzo
szlakow lokalnych, ktore zostaly wyznaczone przez gminy badz tez powiaty.

Na wydanej przez nas ptycie CD miesci si¢ takze sporo informacji tury-

- stycznych dla ludzi interesujacych sig speleologia. Moze nie kazdy wie, Ze
. trzy czwarte jaskif w Polsce znajduje si¢ wladnie na terenic Jury Krakow-

sko-Czestochowskiej. Ciagle odkrywane sg nowe — np. niedawno w okoli-
cach Czestochowy zostala znaleziona i opisana nowa, bardzo ciekawa jaski-

- nia o wspaniatych, jeszcze nie spenetrowanych i nie zniszczonych namuli-

skach. Badanic jaskifh jest tez pewna forma turystyki, cho¢ bardziej

o specjalistyczna. Ludzi przycigga sport, zdrowe i pozyteczne zajgcia. Wspo-
- magamy ich w tym, pod warunkiem, Ze robig to zgodnie z pewnymi zasadami.

Inng forma promocji Jury, coraz bardziej powszechna, jest Internet. Na

stronach ZGJ mozZna uzyskaé sporo informacji. Atrakcyjne gminy, m. in.
- Jandéw, w ktorym mam przyjemno$é wojtowaé, reklamowane sg poprzez

zdjecia — na kazdej stronie gminnej jest zawsze kilka fotografii, dalej po-

. przez informacjg o ofertach noclegowych, ofertach gastronomicznych,
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gospodarstwach agroturystycznych, ktérych jest kilkadziestat na catej Jurze
blisko 150.

Na plycie CD jest bardzo duzo wiadomoéci, z ktérych kazdy moze sobie
wybraé taki program, jaki go najbardziej interesuje. Mozna tu chociazby zna-
le¢ informacje o zamkach, z krotkimi opisami i zdjgciami. Czasem, o ile ist-
nieje, dotaczamy jakis rysunek sprzed at, ktory pokazuje, jak zamek wygladat
w przeszlodci, Wigkszos¢ zamkow powstalo w okresie §redniowiecza, w cza-
sach Kazimierza Wielkiego. Jest ich naprawdg duzo, a wszystkie bardzo
malownicze. Niestety, nie zawsze sa dobrze przygotowane do zwiedzania,
bezpieczne - to jest pewien mankament, ktory, jak mam nadziejg, uda nam sig
rozwiazaé wspolnie z konserwatorami zabytkow. Odbylo sig juz na ten temat
kilka konferencji, m. in. w Pieskowej Skale. Razem z konserwatorami zabyt-
kéw zastanawialiémy sig, jak udostepni¢ ruiny zamkow do zwiedzania tak,
aby nie stracily one na swojej historycznej wartoSci.

Na naszej ptycie CD reklamuje sig tez duza liczba hoteli, miejsc na bardzo
dobrym europejskim poziomie, takich jak na przykiad hotel ,,Kmicic”. Z pew-
noécia w nastgpnych edycjach zechce sig zareklamowaé wigeej firm, gdyz
dobrych hoteli jest tu znacznie wigeej, chociazby kompleks hotelu ,,Ostaniem™
w Podlesicach, czy niedawno otwarta bardzo cickawa, nietypowa propozy-
cja— hotel ,, Twierdza”, usytuowany w poaustriackim forcie.

Na tym kofczymy t¢ bardzo krotka ,podréz” po Jurze Krakowsko-
Czestochowskiej. Zwiazek Gmin Jurajskich zacheca do jej zwiedzania i po-
znawania, bowiem sporo mieszkancow mimo, Ze mieszka na Jurze nie do
konca ja zna. Nie wszyscy wiedza, jakie atrakcje posiadaja w zasiegu reki.
Chcemy to zmienié, dlatego jestesmy obecni na targach krakowskich 1 nie
tylko, dlatego wydalismy plytg CD, kiéra warto jest mie¢ w swoich zaso-
bach i wykorzystywac. .
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Jacek Protasiewicz
Wiceprezes Dolnoslqskiej Organizacji Turystycznej

Rola sportu i turystyki w rozwoju
Wojewodztwa Dolnoslaskiego

Na wstepie podzielg sig refleksja, Ze zapewne nieprzypadkowo wybrano

jakq miejsce naszego gpptkania Krakow, ktory jest bez watpienia prawdziwg
+ stolicq turystyki polskiej — niezaleZnie od sporu, ktory prowadzg nadmorskie

miejscowosci w Polsce.
Wystuchawszy wystapienia Pana Wiceprezydenta i danych dotyczacych

ilosci mr}fstéw przybywajacych do Krakowa musze powiedzie¢, ze liczba
: 4’mh1 robi wrazenie. Myféle, Ze niewiele jest miejsc w Polsce, ktore moga sig
: rownaé z Krakowem, ale Dolny Slask tez nie jest ostatni. Odwiedzito go w 1999
_.':j:_: rc?ku 6,6 min turystow, w tym 1,1 min turystow zagranicznych. Jeste$émy re-
| glonem, ktory posiada konkurencyjne z Karpatami miejscowoéci gorskie przy-

s stosowane zardwno do turystyki zimowej, jak 1 letniej, Karpacz i Szklarska
g Poreba sg znane co najmniej tak jak Zakopane czy Szezyrk. Naszym marko-

- wym produktem, marks turystyczna sa jednak uzdrowiska, Bez watpienia

ngleia do najlepszych i najbardziej znanych, m. in. ze wzgiedu na kontekst
_;_hlstloryczny 1 fakt, ze niegdy$ byly bardzo popularne w naszego obecnego
ggsiada czyli wérdéd Niemcow. Posiadamy 11 uzdrowisk leczniczych takich
}.ak .Kufiowa, Ladek, Duszniki, Cieplice Zdr6j. Procz tego na Dolnym Siasku
‘znajduja sie niezwykle atrakcyjne miasta, ktore oferuja mozliwosci spedzania
_:_turystyki migjskie], kulturowej ete.

M()w:ig 0 tym nie tylko dlatego, by zachecaé do przyjazdu na Dolny Slask, ale
by zwroci¢ uwagg na to, Ze kiedy powstal samorzad regionalny, turystyka zo-

stata uznana za jeden z wazniejszych elementdéw budowania strategii rozwoju

naszego ngewédztwa i regiomu. Nie bez znaczenia jest fakt, ze w nowo tworza-
ym sig Sejmiku Wojewodztwa Dolnoélaskiego powstata komisja rozwoju 1 tury-
tyki, sportu i rekreacji, jedna z liczniejszych, Z inicjatywy tej komisji rok temu
owstata w wojewddztwie dolno$lgskim pierwsza regionalna organizacja tury-

i Wczna. Cheialbym opowiedzieé o utworzeniu i konsekwencjach jej powolania.
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Reprezentujg Dolnosdlaska Organizacjg Turystyczna. ktora zostala zare-
jestrowana w sadzie mniej wigeej rok temu. Wybraliémy na forme organiza-
cyjno-prawna formulg stowarzyszenia. Poczatkowo bylo to stowarzyszenie
jednostek samorzadu terytorialnego, do ktérego przystapito 31 podmiotéw, 25
gmin, 6 powiatow i wojewddztwo samorzadowe oraz 6 czionkdw wspieraja-
cych, reprezentujacych branzg zardwno komercyjna jak inon profit. Do picrw-
szej kategorii nalezy Dolno§laska Izba Turystyczna zrzeszajaca podmioty
zajmujace si¢ turystyka i dzialajace na rzecz gospodarki, do drugiej za$ orga-
nizacje, ktore zajmuja sig turystyka, nie czerpiac zyskow z dzialalnosci, takie
jak PTTK, PTSM czy chociazby Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek Zagra-
nicznych. Cztonkowie wspierajacy juz w tym roku otrzymali moziiwosé uzy-
skania statusu czlonka zwyczajnego ze wszystkimi konsekwencjami, to zna-
czy zardwno wnoszenia skladki, jak i prawa wplywania na dziatalnosé Dolno-
§laskiej Organizacji Turystycznej, chociazby poprzez prawo glosu nie tylko
doradczego, ale stanowiacego. Takq mozliwosé stworzyta nowelizacja usta-
wy o Polskiej Organizacji Turystycznej, ktéra 20 grudnia zesziego roku zosta-
ta podpisana przez Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej. Powstalo lex spe-
cjalis dajace regionalnym i lokalnym organizacjom turystyczmym prawo two-
rzenia stowarzyszef o charakterze mieszanym, czyli stowarzyszenie nie tylko
os6b fizycznych czy jednostek samorzadu terytorialnego. Teraz stowarzysze-
nie moze skupi¢ wszystkich zainteresowanych dzialalnoscia na rzecz rozwoju
turystyki na danym obszarze, bez wzglgduna to, czy sa to podmioty prawne
czy osoby fizyczne, organizacje czy firmy prywatne.

Skorzystali$my z tej mozliwosei i zaprosilidmy do wspolpracy nie tylko
samorzad gospodarczy, ale i najwigkszych kooperatorow dziafajacych na te-
renie Dolnego Slaska, firmy, sprzedajace w swojej ofercie mozliwos¢ pobytu
na Dolnym Slasku. Jedynym warunkiem byto to, by nie ograniczaly si¢ wswej
ofercie wylacznie do jednej gminy czy jednego hotelu, a nawet jednego po-
wiatu. Nie dyskredytujemy takiej dziatalnosei, ale uwazamy, ze wlhasciwe miej-
sce dla takiego podmiotu gospodarczego jest lokalna organizacja turystyczna,
jaka zreszta rownieZ powstaje na Dolnym Siasku.

Zaczynaliémy jako pierwsi, przyjeli$my na siebie rolg Llodotamacza”, wy-
ruszylismy na glgbokie wody, na szczgscie nie utonglismy. Misja Dolnoslaskiej
Organizacji Turystycznej jest oczywiscie promogja turystyczna Dolnego Slaska
w kraju i za granicq oraz aktywizowanie ruchu wewnatrzregionalnego. Cel

- wszystkich dziataf, ktore podejmujemy, jest prosty: zwigkszy¢ liczbg turystow

przyjezdzajacych na Dolny Slask, bez wzgledu na to, czy pgzyjeidiajq zinnych 5.

obszaréw Polski, czy z zagranicy, glownie z Niemiec. To jest naszpodstawowy
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rynek. Cel naszej dziatalnosci realizujemy poprzez wspoldzialanie z lokalnymi
mediami, konkursy. Namawiamy, zeby ludzie podrézowali po Dolnym Slasku
nawet jezeli to jest turystyka weekendowa. Jest to dziatalnosé nie tylko kultu-
roznawcza i krajoznawcza, ale takze pobudzenie ruchu pienigdza. JeZeli naj-
zamozniejsi mieszkafcy Dolnego Slaska czy wroctawianie, albo mieszkaficy
Lublina wyjada na weekend do Wroclawia albo do Polanicy, to wraz z nimi
przyjda pieniadze, ktore pozostaja w tych miejscowosciach.

. Przyblizg teraz, czym sig gléwnie zajmujemy jako Dolnoslaska Organi-
zacja Turystyczna. Po pierwsze wydajemy wspélne wydawnictwa promuja-
ce atrakeje, mozliwodci 1 informujace o potencjale turystycznym na Dolnym
Siasku. Bierzemy tez udzial w targach turystycznych krajowych i zagranicz-
nych, na krajowych tworzac osobne stoisko, a za granica begdac czgScia sto-
isk narodowych. Pracujemy na rzecz integracji systemu informacji turystycz-
nej na Dolnym Slasku oraz zwiekszania tego systemu o nowe punkty, nowe
o$rodki informacji turystycznej. Ze srodkow Dolnoélaskiej Organizacyi Tu-
rystycznej powstata juz’ca«}kiem przyzwoita strona internetowa informujaca
o turystyce na Dolnym Slasku. Wreszcie ~ o czym tez tu byla mowa — z racji
tego, Ze jestedmy wojewddztwem nadgranicznym prowadzimy dosyé mocno
zakrojong wspdlprace w oparciu o euroregiony. Na terenie Dolnego Slaska
istniejg dwa euroregiony, ktdre wykorzystujemy w naszej dzialalnosci. Sq one
na terenie Saksonii mniej wigeej odpowiednikiem tego, czym my jeste§my,
tyle tylko, Ze z duZo wickszym bagazem do$wiadczen, nie moéwigc o budze-
cie. Rozwijamy tez partnerstwo z Tatrzafskim Zwigzkiem Turystyki.

Przedstawig obecnie dwie bezposrednie konsekwencje powstania Dolno-
$laskiej Organizacji Turystycznej, ktére, jak sadze, zachecq do tworzenia takich
organizacji na swoim terenie. Pierwsza rzecza jest, co oczywiste, kumulacja
srodkéw na promocjg turystyczng danego regionu. Podam niektére dane: w roku
1999 przed powstaniem Sejmik Wojewoddztwa Dolnoslaskiego miat w budzecie
390 tysigcy na promocje regionu. W roku 2001 budzet Dolnoslaskiej Organiza-
cji Turystycznej nie stanowil oszalamiajacej kwoty, ale w ciggu roku wzrost
wydatkow, mozliwodci operowania stal sie czterokrotnie wigkszy. Pienigdze

W duzym stopniu pochodza ze skladek czlonkéw, a takze z pozyskiwania z fundu-

szy zewngtrznych, w tym réwniez Polskiej Organizacji Turystycznej, czy fun-

.+ duszy europejskich — tu wykorzystujemy istnienie euroregionéw oraz wspol-
~ pracg z Saksoficzykami.

Jak wspomnialem w ciagu roku zwielokrotnili$my czterokrotnie mozli-

wosci prgwadzenia dziatah promocyjnych. Nie jest to promocja poszezegol-
- nych gmin czy powiatéw, ale calego regionu. Mamy w swoich szeregach 31
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cztonkow 1 wszyscy oni zgodzili sig na nastgpujaca formule: w pierwszej ko-
lejnodei promujemy region, nie zapominajac jednak o lokalnej matej wspdlno-
cie, miescie, gminie czy powiecie. Jednak zeby namowié jakiegokolwiek tu-
rystg, czy to mieszkajacego w Poznaniu, w Lebie czy pod Berlinem do przy-
jazdu do jakiej$ miejscowosci, hotehu, w pierwszej kolejnoscei trzeba go zachecié
do przyjazdu na Dolny Stask. Taka przyjelismy logike postgpowania.

Drugim aspektem, nie dotyczacym juz bezposrednio turystyki, ale szale-
nie istotnym jest fakt, ze Dolnoslaska Organizacja Turystyczna odgrywa au-
tentycznie integrujaca role dla samorzadow naszego regionu. Kazde prak-
tycznie wojewodztwo, moze z wyjatkiem Malopolski 1 Wieltkopolski, w mo-
mencie tworzenia w 1998 roku przezywalo mniejsze lub wicksze napiecia
wewngtrzne, Istniala naturaina obawa peryferyjnych okolic Dolnego Slaska,
gmin, miejscowoscl czy jeszeze wowcezas nie istniejacych powiatéw. Dolno-
slaska Organizacja Turystyczna skupia gminy szeroko rozestane po Dolnym
Slasku, moze w najmniejszym stopniu z legnickiego, ale to jest ta czg$é nasze-
go wojewddztwa, ktora jeszceze przed reforma administracyjng najmniej do-
strzegala warto$¢ dzialaf na rzecz turystyki.

Wroctaw swiadomie tozy kilkakrotnie wigcej na rzecz tej organizacii niz
pozostale gminy. Jest to polityka bardzo rozsadna z dwdch powodéwe Po
pierwsze i tak kazdy turysta, ktory przyjezdza na Dolny Slask, na krétko lub
dtuZej zatrzyma si¢ we Wroclawiu, z czego miasto czerpie korzysci. Podob-
nie, jesli ktos przyjezdza do Malopolski, zawsze odwiedzi Krakow, nie doty-
czy to moze jakiego$ matego procentu. Tak wiec w sposob naturalny kazdy
przyjezdzajacy na Dolny Slask korzysta z Wroclawia, a wiec promocja wlo-
zona w promocjg regionu jest de facto rowniez promocja Wroctawia. Wro-
claw, dajac kilkakrotnie wigcej niz pozostale gminy i powiaty, tworzy jedno-
czefnie wrazenie, Ze istnieje autentyczna wspolnota intereséw. Nie ma kon-
kurencji kto jest mocniejszy, kto silniejszy, kto ma lepszy lub gorszy dostep do
przeréznych funduszy.

Na koniec pozwolg sobie zachecié do tworzenia regionalnych organiza-
cji turystyczaych nie tylko dlatego, Ze prawo czyli ustawa o polskiej organiza-
cji turystycznej sprzyja takiersu dzialaniuy, ale poniewaz naprawdg jest w tym
gleboki sens.

(tekst nicautoryzowany)
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Marek Migdal
Cztonek Rady Polskiej Organizacji Turystycznej

Nowa struktura organizacji promocji
i rozwoju turystyki w Polsce,
rola i zadania Regionalnych

Organizacji Turystycznych

Sektor turystyczny stal sig najpoteZniejsza galezia $wiatowe]j gospodarki.
Rowniez w Polsce obserwuje sig¢ dynamiczny rozwdj tego sektora. Pojawity
si¢ jednak obawy, ze osiagnelismy apogeum i dalszy wzrost, nawet utrzyma-
nie aktualnej liczby przyjazdow turystdw, a zwlaszeza przychodéw genero-
wanych przez sektor turystyczny bedzie trudne. Wyniki roku 1999 — spadek
na dziewiata pozycje w rankingu Swiatowej Organizacji Turystyki wérdd kra-
Jow najliczniej odwiedzanych i mniejsze o 23,8 proc. przychody dewizowe —
zdaja sig to potwierdzaé.

Co zrobi¢, aby unikna¢ spelnienia sig negatywnych prognoz, sprostaé
konkurencji na rynkach miedzynarodowych i utrzyma¢ dobrg koniunkture
w turystyce? Jedna z podstawowych odpowiedzi na to pytanie jest stworze-
nie sprawnego, efektywnego systemu zarzadzania turystyka a w szczegdlno-
$ci promocja turystyki,

W krajach zachodnich i innych stawiajacych na turystyke za jej promo-
cjg odpowiadaja instytucje zwane Narodowymi Organizacjami Turystyczny-
mi (NTO) np. British Tourist Authority w Wielkiej Brytanii, Maison de la
France we Francji czy, Tour Espana w Hiszpanii Ich wieloletnie do$wiadcze-
nie pokazuje, iz funkcjonowanie NTQ, oraz ich regionalnych i lokalnych od-
powiednikéw, zwigksza efektywno$¢ podeimowanych dzialan promocyinych,

Polska Organizacja Turystyczna — nowa jako$¢ w zarzadzaniu turystyka
Powolanie od I stycznia 2000 r. Polskiej Organizacji Turystycznej, a tak-

ze zmiana Ustawy o dzialach administracji paistwowej, doprowadzily do re-
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organizacji systemu zarzadzania turystyka w Polsce. Rozdzieleniu ulegly dwa
sektory gospodarki. Zadania panstwa zwiazane z kulturg fizyczna i sportem
zostaly w gestii Ministerstwa Edukacji Narodowej, natomiast z turystyka —
Ministerstwa Transportu i Gospodarki Morskiej, a od 21 czerweca 2000 .
Ministerstwa Gospodarki. Zmiany te doprowadzity do rozdzielenia, skupio-
nych dotad w Urzedzie Kultury Fizycznej i Turystyki, funkcji polityczno-stra-
tegicznych od funkcji operacyjnych.

Nastepstwem powotania POT bylo uporzadkowanie struktur promocyj-
nych w kraju.

— Urzad Kultury Fizycznej i Tarystyki ulegl reorganizacji. Zlikwidowano
dwa Departamenty: Promocji i Gospodarki Turystycznej, a dawng instytucjg
przeksztatcono w Urzad Kultury Fizycznej i Sportu (UKFiS). Zadania Depar-
tamentu Promocji Turystyki, zwiazane z promowaniem turystycznego wizerun-
ku Polski poza granicami kraju, przekazano w gestig Dyrekeji POT ds. Marke-
tingu i Promocji. Zadania Departamentu Gospodarki Turystycznej podzielono
migdzy Ministerstwo Gospodarki, a Polska Organizacjg Turystyczna,

- Polskiej Organizacji Turystycznej przekazano Polskie O$rodki Infor-
magcji Turystycznej za granica.

— Polskiej Organizacji Turystycznej przekazano, nalezace do Skarbu Pai-
stwa, akcie Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki S.A. (PART S.A.).

- Likwidacji ulegla Polska Agencja Promocji Turystyki (PAPT) 1 jej od-
dzialy terenowe. Mienie przekazano POT.

Rzad, samorzad i branza w jednym

Polska Organizacja Turystyczna jest nowa organizacjq powolang przez
Sejm RP ustawa z dnia 25 czerwea 1999 1. Do glownych zadan POT nalezy:

— promocja Polski jako kraju atrakcyjnego dla turystow;

~zapewnienie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji
turystycznej w kraju ina éwiecie;

— inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw rozwo;u i modemiza-
cji infrastruktury turystycznej.

POT ma byé plaszczyzna wspolpracy administracji rzadowe], samorzg-
du terytorialnego i branzy turystycznej. Organami POT sa: Prezes oraz 18-
osobowa Rada POT — sktadajaca si¢ w rownych czgsciach z przedstawicieli
administracji rzadowej, samorzadu terytorialpego i przemyshu turystycznego.
Z inicjatywy POT powotlano dwa zespoty robocze: Zespot Koordynacyjny ds.
Regionalnych Organizacji Turystycznych skfadajacy sig z 16 delegowanych
przez marszatkéw i odpowiedzialnych za tworzenie ROT-0w petnomocnikow
oraz Forum Turystyki Przyjazdowej stworzone przez biura podrozy, hotelarzy
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i przewoénikfﬁw zajmujqcych sig oferta typu incoming, majgce zajmowacé sie
wypracowaniem kierunkéw rozwoju polskiej oferty turystyczne;.

Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne

Powstawaniu Polskiej Organizacji Turystycznej towarzyszy¢ powinien
proces tworzenia regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych. Powo-
fanie POT mialo na celu stworzenie profesjonalnej instytucji oraz sprawnie
dzialajacego, podobnego do funkcjonujacych w panstwach UE, systemu pro-
mocji. Do$wiadczenia tych pafistw wskazuja, iz oparty na regionalnych i fo-
kalnych organizacjach turystycznych system dziala najefektywniej.

Regionalne organizacje turystyczne maja byé plaszczyzna wspolpracy
samorzadu terytorialnego i lokalnej branzy turystycznej. Z punktu widzenia
POT, warunkiem niezbednym do uznania danej organizacji za regionalna or-
ganizacjg turystyczng jest: wspoltworzenie jej przez Urzad Marszatkowski;
przystapienic do ROT jednostek samorzadu terytorialnego, gospodarczego
i lokalnej branzy turystycznej oraz podpisanie umowy o wspolpracy z POT.

Obecnie w kraju trwa proces powolywania regionalnych organizacji tu-
rystycznych. Zaawansowanie tych prac jest bardzo rozne. W niektérych
wojewodztwach prowadzi si¢ pierwsze dyskusje, w innych nanosi ostatnie
poprawki do statutow. Wszedzie natomiast tworzenie ROT budzi wiele emo-
cji. Scieraja si¢ rézne wizje na temat czym majg byé ROT-y i LOT-y i jaka
formulg organizacyjno-prawng im nadac.

Ponizej przedstawiam opinig, w tej sprawie, branzy skupionej w Regio-
nalnych Izbach Turystyki.

Stanowisko Rady Konsultacyjnej Itb Turystyki w sprawie tworzenia
ROT i LOT.

Oddzielenie turystyki od sportu i utworzenie Polskiej Organizacji
Turystycznej (POT) Smialo nazwaé mozna rewolucjq w zarzadzaniu tu-
rystykq na szczeblu krajowym. Przed nami drugi etap tych zmian — two-
rzenie Regionalnyeh Organizacii Turystyki (ROT) na szczeblu wojewddz-
kim i Lokalnych Organizacji Turystyki (LOT) na poziomie powiatéw, miast
i gmin lub poszczegélnych atrakcji turystycznyeh. Od tego, jaki system
zbudujemy, zaleied bedzie skutecznosé i tempo rozwoju turystyki w na-
szym kraju. Turystyka, nazywana przemystem XXI wieku, juz dzisiaj przy-
nosi Polsce przychody dewizowe w wysokosci okoto 6,1 mld USD rocz-
nie, generujqc dodatkowo kwote trzy razy wyiszq w innych sektorach
gospodarki, a kaide miejsce pracy w przemys$le turystycznym to trzy
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migjsca pracy w innych sektorach gospodarki. Wydaje sie, Ze dane te sq
wystarczajqcym argumentem do priorytetowego traktowania tej dziedzi-
ny i wspierania jej podmiotéw gospodarczych oraz nowoczesnych re-
gionalnych struktur zarzqdzania i promocji turystyki (w szczegdlnosci
na etapie ich tworzenia i rozwoju).

Niestety, obserwujgc dotychczasowe dziatania i kierunki przygoto-
wywanych projektow tworzenia ROT i LOT, z przykrosciq odnotowujemy
przypadki marginalizowania podmiotéw gospodarczych braniy turystycz-
nej i traktowania planowanych zmian w sposob instrumentalny z ,, pozyt-
kiem” dla regionalnych ,ukladow”. Nie zgadzamy si¢ z budowaniem
nowych struktur wedlug wzorcéw dotychczasowego funkcjonowania
regionalnych oddzialéw Polskiej Agencji Promocji Turystyki oraz po-
wolywanych na ich bazie Regionalnych Agencji Promocji Turystyki.
Dziatalnodé ich byla pozorna i nieefektywna, a brania wystepowala
w roli petenta. Sprzyjato to antagonizowaniu srodowiska turystycznego
i powodowato negatywne oddzialywanie tych firm na regionalng wspoi-
prace i konsolidacje dziatalno$ci lokalnych instytucyi, organizacji, wiadz
lokalnych i podmiotow gospodarczych dla wspolnego celu, jakim jest
rozwdj gospodarki turystycznej. Dlatego te, jako Rada Konsultacyjna
Izb Turystvki reprezentujqca 10 regionalnych samorzqdow branZowych
skupiajgcych tqcznie prawie 800 podmiotow, przedstawiamy ten list pre-
zentujqcy nasze stanowisko w sprawie ROT i LOT z jednoczesng de-
klaraciq gotowosci pelnej wspdlpracy przy tworzeniu nowych spraw-
nych i efektywnych regionalnych i lokalnych organizaci turysiyki.

Powolanie ROT i LOT, jako wyspecjalizowanych jednostek organi-
zacyjnych odpowiedzialnych za realizacje regionalnej polityki promo-
cji i rozwoju turystyki oraz za lokalne dzialania wspierajgce ten rozwayj,
musi by¢ wynikiem wspdidzialania wszystkich zainteresowanych i pro-
wadzi¢ do szerokiej wspolpracy i kumulacji sit i Srodkéw. Podejmowane
dziatania muszq byé spdjne i skuteczne, nie stac nas na robienie rzeczy
zbednych lub powielanie dziatan. Diatego uwazamy, Ze cele i zadania
oraz zasady funkcjonowania i finansowania ROT i LOT naleiy wypra-
cowaé jui teraz — na etapie tworzenia — i pod nie budowaé struktury, a nie
odwrotnie.

W tym celu istotne jest okreslenie tzw. warunkow brzegowych, jakie
powinny spelniaé organizacje majqce pelnié funkcje ROT i LOT. Warun-
ki te w toku licznych dyskusji i konsultacji zostaly wypracowane przez
Rade Konsultacyjng Izb Turystyki.
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W kwestii tworzenia nowych struktur promocyjno-koordynacyjnych
turystyki na szczeblach regionalnych i lokalnych, uwazamy za koniecz-
ne ustawowe umocowanie funkcjonowania ROT i LOT w sposdb umoz-
liwiajqcy wypelnianie podstawowych funkcji przewidzianych dla tego
typu instytucji tzn,:

1) muszq legitymowaé sie posiadaniem osobowosci prawnej oraz
odpowiednim umocowaniem organizacyjno-prawnym wsrod regional-
nych i lokalnych struktur zarzqdzania, tak aby mogly faktycznie wply-
waé na rozwdj gospodarczy regionu, spetniajqc w terenie role podob-
nq do POT;

2) muszq byé dostepne na réwnych prawach , czlonkowskich” dla
wszystkich zainteresowanych podmiotow, tak oséb prawnych jak i fi-
zycznych, jednostek samorzqdowych i gospodarczych oraz ich zwiqz-
kéw — czynnie uczestniczqcych w rozwoju turystyki na danym terenie;

3) winny mieé¢ prawo prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w ogra-
niczonym zakresie i dochdd z tef dzialalnosci muszq przeznaczaé na swoje
cele statutowe — zakres dzialalnos$ci gospodarczej winien byé Scisle zwig-
zany z ich podstawowymi zadaniami, a zasadq nadrzednq powinno by¢
niepodejmowanie dziatalnosci mogqcej konkurowaé z podmiotami go-
spodarczymi w regionie;

4) ich finansowanie nalezy uwzglednié ze wszystkich mozliwych Zro-
det, w tym w formie dotacji wprost z budzetu — tak samorzqdowego, jak
i panstwa,

5) winny posiadaé prawo do korzystania ze Srodkéw pomecowych
oraz programow finansowanych przez UE;

6) by mogly kumulowaé rozproszone dotad srodki na promocje i roz-
wéj turystyki, np. poprzez pozyskiwanie wplat podmioidw gospodar-
czych i innych instytucji na cele statutowe ROT, LOT, kidre to wplaty
winny byé uznane za kosztotwércze w jednostkach przekazujqcych.

Uzasadnienie:

1. Zgodnie z ogolnym kierunkiem decentralizacji kraju oraz z przy-
Jjetymi zaloieniami zmian w strukturach zarzqdzania turysiykq w Poisce,
gléwny ciezar kreowania i rozwoju produktu turystycznego spada na
struktury regionalne i lokalne i to od ich sprawnosci i kreatywnosci
zalezed bedzie rorwdj turystyki w Polsce — dlatego tak waing sprawq
Jjest odpowiednie umocowanie ROT i LOT, w ramach kidrych wspdtdzia-
lajq na réwnych prawach samorzqd terytorialny i samorzqd gospodar-
czy — brania turystyczna.
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2. Zadna dostepna obecnie forma prawno-organizacyjna nie spei-
nia powyiszych wymogéw i nie nadaje sie wprost jako podstawa do
Junkcjonowania ROT i LOT. Przyjecie jakiejkolwiek formy (spotka, sto-
warzyszenie, zwiqzek stowarzyszen i inne} wymaga stosowania réinego
rodzaju ,,0bejsé” lub , kruczkéw” formalnoprawnych, kiére z natury
majq charakter patologiczny i sq nie do zaakceptowania w przypadku
instytucji , non profit”,

3. Dotychczasowy sposéb postrzegania i traktowania furystyki przez
wiadze regionalne, staba znajomosé dobrze funkcjonujqcych rozwiqzan
Swiatowych, brak wspolpracy z branzq, jak i stabosé tef braniy w regio-
nach (rozdrobnienie), oraz brak doswiadczeri w tworzeniu i wspélpracy
z organizacjami ,,non profit”, funkcjonujqcymi na styku dziatalnosci pu-
blicznej i komercyjnej, prowadzq do wdrazania zlych rozwiqzah organi-
zacyjnych ROT i LOT, o czym $wiadczq podejmowane juz decyzje w niekto-
rych regionach kraju oraz sygnaly o przygotowywanych projektach.

Konkluzja: .

1. Jak najszybciej podjac dziatania w kierunku wypracowania opty-
malnych rozwigqzah prawnych umozliwiajqcych tworzenie ROT i LOT
z udziatem wszystkich podmiotéw wspotiworzacych szeroko rozumiany
rynek turystyczny. W tym celu pilnie nalezy wykreowaé lobby rzadowo-
sejmowe sprzyjajqce szybkim i wlasciwym zmianom legislacyjnym.

2. W chwili obecnej wypracowaé model przejsciowy i bardzo moc-
no rozpropagowac na szczeblach lokalnych gléwne cele i zasady ROT
i LOT. W sposob szczegolny podkresli¢ role LOT, ktore naszym zdaniem
powinny powstawac w pierwszej kolejnosci, a dopiero potem wraz z
innymi organizacjami powinny tworzyé ROT.

3. Struktury ROT i LOT powinny odzwierciedlaé specyfike regionu
z zachowaniem zasady wypracowania regionalnego ukladu partnerskiego
dla rozwoju gospodarki turystycznej z zaangazowaniem mozliwie szero-
kiego spektrum firm, instytucji i organizacji do tworzenia ROT i LOT.

4. System funkcjonowania i finansowania dzialalnosci ROT i LOT
powinien sprzyjaé konsolidacji potencialu wszystkich podmiotéw. Na-
lezy wypracowac takq formule, aby ROT i LOT, celem zdobycia srodkéw
finansowych, nie zostaly zmuszone do podejmowania dzialati gospo-
darczych mogqcych konkurowaé z podmiotami gospodarczymi w danym
regionie. Tego typu zjawiska powszechne w obecnych dziataniach (np.
RAPT-6w) prowadzq do konfliktéw i sq zaprzeczeniem idei wspomaga-
nia rozwoju branzy turystycznej.
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Przedstawiajgc powyisze stanowisko apelujemy ¢ podjecie wspol-
nych dziatan majqcych na celu wypracowanie najoptymalniejszych roz-
wiqzah. Przestrzegamy przed tworzeniem struktur nie posiadajqcych
akceptacji szerokiego gremium podmiotow gospodarczych branZy tury-
stycznej, ktore w praktyce dnia codziennego przekladajq wszelkie pla-
ny i wizje na konkretne efekty finansowe (podathowe) stanowigc ostat-
ni najwazniejszy element procesu rozwoju gospodarczego kazdego re-
gionu. Tworzenie nowych struktur bez faktycznego, petnoprawnego
udziatu branzy prowadzié bedzie do powstawaniq atrapy ROT, w ktdrej
pominiety zostanie szeroki potencjal branzy turystycznej. Skutecznie i na
dlugi okres zahamuje to rozwdj i konsolidacje regionalnych mozliwosci,
jakie daje dziatanie wspélne, a wigc gléwny cel zarzqdzania i promocji
turystyki w Polsce poprzez powstawanie ROT i LOT z udzialem wszyst-
kich podmiotéw dziatajqcych na rzecz turystyki.

Rada Konsuliacyjna Izb Turystyki
Poznan, 20.10.2000 r.

Przyjmujac powyzsze stanowisko jako wykladnig do dalszych rozwazan
sprobujmy postawic pieé podstawowych pytan, na jakie musi odpowiedzieé
sobie kazdy regton.

1. Jakie powinny by¢ cele i zadania ROT?

II. Jaka funkcje powinna spetnia¢ ROT?

M1, Jakg formute prawng powinna posiadaé ROT?

1V. Kto powinien by¢ cztonkiem ROT?

V. Jakie powinny by¢ skladki na dziatalno$¢ ROT?

Odpowiedzi na te pytania w toku szerokiej dyskusji pozwola nakresli¢
ramowe zasady tworzenia Regionalnej Organizacji Turystyki. Ponizej przed-
stawiam propozycje i warianty mozliwych odpowiedzi.

1. Jakie powinny by¢ cele i zadania ROT.

Cele dzialalnoéci RPT — propozycie:

~ Wzrost znaczenia turystyki w gospodarce i rozwoju regionalnym.

~ Budowa wizerunku regionu jako atrakcyjnego turystyczaie.

— Wzrost efektywnosci ckonomicznej podmiotdw §wiadezacych ustugi
dla turystow.

—Integracja §rodowiska 0s6b i instytucji dziatajacych w zakresie turystyki.

— Kumulowanie $rodkow finansowych na rzecz rozwoju turystyki.

— Rozwdj oferty turystycznej regionu.
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— Stworzenie platformy wspélpracy podmiotoéw gospodarczych turystyki
z wladzami regionalnymi i krajowymi.

Zadania ROT ~ propozycje

— Promocja regionu jako atrakcyjnego turystycznie.

~Koordynacja dziatan w zakresie 1 na rzecz rozwoju turystyki w regionie.

- Stworzenie regionalnego systemu mformac_u turystycznej i wiqczame
g0 w system krajowy.

—Kreowanie wizerunku regionu na potrzeby turystyki.

— Inicjowanie rozwoju infrastruktury turystycznej i paraturystyczne;.

— Stymulowanie i pomoc w tworzeniu, rozwoju i promocji regionalnych
produktéw turystycznych.

~ Doskonalenie kadr i dazenie do podnoszenia poziomu obstugi turystéw.

— Planowanie strategiczne w zakresie rozwoju turystyki.

—Badania i analizy marketingowe dla potrzeb gospodarki turystycznej.

— Wspieranie podmiotéw gospodarczych branzy turystyczne;.

— Wspbdlpraca z wladzami regionalnymi i krajowymi.

I1. Jaka funkcjg powinna spetniaé¢ ROT?

Wariant I. Organizacja o charakterze doradczym — spoleczna rada, funk-
cjg biura petni Wydziat Turystyki Urzedu Marszalkowskiego

Wariant 2. Organizacja o charakterze koordynacyjnym z wlasnym biu-
rem wykonawczym

Wariant 3. Organizacja koordynacyjno-realizacyjna z wlasnym budze-
tem, biurem i zespotem realizujacym zadania promocyjne

1. Jaka formulg prawng powinna posiadaé ROT ?

Istniejace formy prawne:

Wariant 1. spotka z 0.0. lub spétka akeyijna,

Wartant 2. stowarzyszenie,

Wariant 2a. stowarzyszenie z mozliwo$cia udziatu 0s6b prawnych jako czton-
kow zwyczajnych — rozwiazanie takie przewiduje nowelizacja ustawy o POT,

Wariant 3. zwigzek stowarzyszen,

Wariant 4. fundacja

IV. Kto powinien by¢ czlonkiem ROT?

Wariant 1

a) zwiazki, stowarzyszenia i inne organizacje samorzadow terytorialnych,
dzialajace na terenie danego wojewddztwa,
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b) izby, stowarzyszenia i inne organizacje pozarzadowe, zrzeszajace pod-
mioty gospodarcze i ich przedstawicieli, dziatajace na rzecz rozwoju turystyki,

¢) Urzad Marszatkowski.

Wariant 2

a) zarzady samorzadow terytorialnych (miasta, gminy, powiaty),

b) zwigzki, stowarzyszenia i inne organizacje samorzadow terytorialnych,
dziatajace na terenie danego wojewddztwa,

¢) izby, stowarzyszenia i inne organizacje pozarzadowe, zrzeszajace pod-
mioty gospodarcze i ich przedstawicieli, dzialaj ace na rzecz rozwoju turystyki,

&) Urzad Marszatkowski.

Wariant 3

a) zarzady samorzadoéw terytorialnych (miasta, gminy, powiaty),

b) podmioty gospodarcze branzy turystycznej, dziatajace w danym woje-
wodztwie,

¢) Urzad Marszalkowski.

Wariant 4

a) zarzady samorzadéw terytorialnych (miasta, gminy, powiaty),

b) zwiazki, stowarzyszenia i inne organizacje samorzadow terytorialnych,
dzialajace na terente danego wojewaodziwa,

¢) podmioty gospodarcze branzy turystycznej, dziatajace w danym woje-

wodziwie,

d) izby, stowarzyszenia i inne organizacje pozarzadowe, zrzeszajace pod-
mioty gospodarcze iich przedstawicicli, dziatajgce na rzecz rozwoju turystyki,
e) Urzad Marszatkowski.

V. Jakie powinny by¢ skiadki na dziatalnos¢ ROT?

Wariant 1. — Réwne skiadki dla wszystkich czlonkéw.

Wariant 2, — Wysoko$¢ skladek zréznicowana w zaleznosei od podmio-
tu. Podzial na nastgpujace grupy:

a) Urzad Marszatkowski

b) powiaty

¢) gminy miejskie

d) gminy miejsko—wiejskie

e) gminy wiejskie

f) podmioty gospodarcze

Wariant 3. — Wysoko$¢ sktadki uzalezniona od:

a) ilosci mieszkaficw — dla powiatéw, gmin i samorzadow wojewodzkich

b) ilosci pracownikow — dla podmiotéw gospodarczych
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Wariant 4. ~ Wysoko$¢ sktadki zalezna od:

a}) wysoko$ci budzetu zrealizowanego w roku poprzednim — dia gmin,
powiatéw i samorzgdu wojewodztwa

b) obrotu firmy w roku poprzednim — dla podmiotéw gospodarczych

Stawiajac powyzsze pytania staralem sig przy kazdym z nich zebra¢ i przed-
stawi¢ istniejace badZ potencjalne mozliwosci odpowiedzi. Wybierajac takg
formule prezentacji tematu cheg potraktowad ten material jako tezy do dal-
szych rozwazan gdyz nie. ma jednej uniwersalnej odpowiedzi na przedstawione
zagadnienia. Kazdy region jest inny i ma inne uwarunkowania i sam musi udzie-
li¢ sobie odpowiedzi jaka formuta ROT i LOT bedzie dla niego najlepsza.

Nalezy wypracowac rozwiazania, ktére bgda pozwalaly na faktyczne
wspohuczestniczenie wszystkich firm, organizacji i instytucji wspoltworzacych
oferte turystyczna i ksztaltujace oblicze tego sektora gospodarki. Nalezy stwo-
rzy¢ regionalny uklad partnerskiej wspdipracy w kazdym regionie bez domi-
nacji jednych grup i pomijania innych. Ztozono$¢ tematu polega na tym aby po
utworzeniu ROT wszyscy wspottworzacy ofertg turystyczna regionu mogli
w zgodzie powiedzied, Ze to w istocie najlepsze rozwigzanie, w ktdrym widza
mozliwos¢ wspoldzialania i szansg na rozwoj swojej oferty turystyczne;j.
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Tadeusz Burzynski
Dyrektor Instytutu Turystyki w Krakowie

Badania marketingowe turystow
na przykladzie Krakowa

Moéwimy dzi$ o rzeczach waznych, zwiazanych ze strategia polskiej tu-
rystyki, o dziataniach samorzadu administracji rzadowej jezeli chodzi o wsparcie
dla bazy turystycznej. Branza ta przedstawila swoje cele i elementy strategil,
ja za$ sprobuje dokonaé¢ prezentacji opinii drugiej strony, czyli — co sadza
turyéei o stanie krakowskiej turystyki,

Badania, ktore tu przedstawi¢ byly realizowane w Krakowie nieprze-
rwanie od 1994 roku do 1998 roku. Badania te wspieral wojewoda i b, Urzad
Kultury Fizycznej i Turystyki, obecnie natomiast sg one finansowane przez
Urzad Miasta Krakowa, a oprocz tego przez Zakopane i Gming Krynica.

Checac sig zorientowaé, kim sg turyscei, zadaliémy im pytanie, jakie sgich
preferencje wyjazdowe, gtowne cele wyjazdu nie zwigzane z Krakowemn.
Tytutem uzupelnienia podam, Ze proba na ktorej tutaj operujemy liczy 1,5 tys.
respondentdw, ktorzy udzielili odpowiedzi badZ w hotelach krakowskich, badz
na ulicach Krakowa, badz przy wyjezdzie na lotnisku w Balicach.

Generalnie wszyscy stwierdzaja, ze celem ich wyiazddw wypoczynko-
wych jest przede wszystkim zwiedzanie zabytkéw, oderwanie sig od pracy,
jak rowniez integracja z rodzing czy pobyt ze znajomymi. Jezeli chodzi o pre-
ferencje réznych rodzajow turystyki respondenci podaja, Ze zwiedzaja zabyt-
ki, preferuja wedrowki piesze i bazy kulturalne. Zakupy lokuja sig na czwar-
tym miejscu, rozrywka, gastronomia na piatym. Znajac preferencje turystéw
mozemy w przyszio$ci budowaé dla nich programy pobytu, zachecaé do przy-
jazdu tam gdzie ich oczekiwania zostana spelnione.

Pytajac, kim sa tury$ci, jaki rodzaj pobytu tutaj preferuja dowiadujemy
sig, ze 64 proc. spgdza urlop wypoczynkowy, 26 proc. przyjechato na week-
endy, a 10 proc. sg to osoby, ktére przejezdzaly przez Krakéw w tranzycie.
Nalezy zwréci¢ uwage, Ze organizatorem przyjazdu do Krakowa byli prze-
waznie sami tury§ci— 57 proc., biura podrézy — 19 proc., zas 16 proc. zaktady
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pracy. O.zna'cza to, Ze ranga biur podrozy maleje. Przy wzroécie roli Internetu
znaczenie biuro podrozy jeszeze si¢ zmniejszy. |

-Ba}dax%a proba turystéw byla zakwaterowana gléwnie w hotelach. W Kra-

kowie jest ich obecnie najwigcej —mamy 45 hoteli i 12 w budowie. Z informacji
Instytut.u Turystyki wynika, ze okoto 5-10 kolejnych hoteli przygotowuje sie do
wystapienia o pozwolenie na budowe czyli jest na etapie biznesplanu,

Jaka jest sytuacja materialna turystéw, ktérzy przyjezdzaja do Krako-
wa? Otoz 15 proc. stwierdza, Ze ich sytuacja jest bardzo dobra, a 48 proc., e
dobr.a. Przecigtna sytuacja jest na poziomie 34 proc., natomiast zta i zdecy:io~
wanie zlg to margines okoto 4 proc. Branza turystyczna powinna z tych ba-
dan wyciagna¢ wnioski, Ze turyéci nie sq osobami Zle sytuowanymi. Jak wia-
domo, osoby bardzo biedne nie moga w turystyce uczestniczy¢ ze wzgledu na
bariery finansowe.

Gdzie turysei, ktorzy przyjechali do Krakowa, spotkali oferte przyjazdu?
35. proc. godci dostato oferty od znajomych, 23 proc. nie spotkalo sie w ogéle
z‘zadna‘ oferta, katalogi biur podrozy sytunja si¢ na poziomie 16 proc. i wresz-
cie - od 3 lat roénie znaczenie informacji o Krakowie w Internecie, osiagajac
poziom 10 proc. — jest to naprawdg przyzwoity wynik. ,

Skad CZErpano informacje o Krakowie? 36 proc. od rodziny i znajomych
33 proc. .twwrdzi, ze zna Krakdw 1 informacji nie potrzebuje, na trzecim miej-,
scu ]v;}kujac si¢ wydawnictwa i wreszcie powtarza si¢ wynik Internetu na po-
zigmie 1.0 proc. Nalezy z tego wyciagna¢ wnioski, 7e system informacji
szwankuje nie tylko w skali calej Polski, ale réwniez lokalnie i regionalnie. Braki
w tym zakresie sq w opinii turystéw bardzo powazne,.

Co bylo najwigksza atrakcja w Krakowie? Odpowiedz na to pytanie pod-
powiada, wokdt jakich obicktow biura podrézy powinny budowa¢ swoje pro-
dukty tarystyczne. Pierwsze miejsce zajmuje Wawel. Ma on znaczenie przede
wszys‘tkl.m dia turystéw krajowych, natomiast u turystéw zagranicznych jego
pozycja jest duzo dalsza. Nastgpny jest Rynek Giowny, jako najwiekszy rynek
sred_nzowxeczncj Europy, dalej centrum starego Krakowa, koscioly i klasztory,
na pigtym miejscu natomiast Kopalnia Soli w Wieliczee. Krakéw noca zaj mui
je szbste miejsce z 23 proc. czyli co czwarty turysta uwaza, ze jest to atrakcja
Krakowa.

. Pozwoiil}émy sobie zapytaé o atrakcje, ktorych jeszcze nie ma. Jest to
J'eden z wazniejszych elementéw do strategii rozwoju turystyki w Krakowie
i okolicy. Ot6z na pierwszym miejscu ulokowat sig park historyczny pod na-
zwa »Zycie Sredniowiecznego Krakowa™ z 24 proc. odpowiedzi, na drugim
miejscu ,,Podziemny Krakéw”, ktory de facto nic istnieje jako produkt tury-
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styczny. Trzecie miejsce zajat park historyczny Kopalnia Solt w Wieliczee —
zapotrzebowanie byloby réwniez bardzo duze, nastepne za$ kolejka widoko-
wa nad Krakowem. Tego typu rozwiazanie spotyka sig w $wiecie, jest na nie
bardzo duzy popyt, a z badan wynika, Ze 19 proc., czyli prawie co piaty tury-
sta chetnie skorzystalby z tej atrakeji. Sa organizowane loty nad miastem,
niemniej jednak widaé, ze dotarcie tej atrakcji do turystow jest dosy¢ slabe.
Przygotowujemy kolejne pytania na sezon letni 2001, pomagajgce w realizacji
przysztych kierunkow strategii rozwo ju turystyki w Krakowie.

Jakie micjsca s3 odwiedzane przy okazji pobytu w Krakowie? Jest to
wlasciwie pytanie dla regionalnej organizacji turystycznej. Otdz pierwsze miej-
sce, co jest zrozumiate, zajmuje Wieliczka, na drugim miejscu sytunja si¢ Za-
kopane i Oswigcim. 21 proc., czyli co piaty turysta stwierdza, ze byio wylacz-
nie w Krakowie. Z tego wynika, ze 80 proc. osob jest powiazane z wyjazdami
po regionie. \

Nastepnie turyéci dokonali oceny ustug. Co najlepiej oceniaja turysci

w Krakowie? Skala ocen byta szkolna, tradycyjna, od oceny niedostatecznej
do bardzo dobrej. Na drugim miejscu znalazla sig atmosfera miasta — my,
mieszkaficy Krakowa, rowniez tg atmosferg czujemy i zgadzamy sig z wyni-
kiem, na trzecim miejscu — z czego Mozemy by¢ dumni — goécinno$é. Drugie
miejsce zajat rowniez folklor, dalej Iokuje sig rozrywka, W ciagu ostatnich
dwéch lat gastronomia byla na naszej skali na pierwszym miejscu, jezeli cho-
dzi o ocene jakosci ustug. Noclegi ida dopiero na dalszym miejscu. Co turyéci
oceniaja najgorzej? Mimo, ze wydawalo sig nam, Ze publiczne toalety w Kra-
kowie maja niezly poziom, jednak sa one nadal oceniane doéé negatywnie.
Bardzo zle jest oceniana baza sportowo-rekreacyjna. Trzecie miejsce od konca
zajmuje oznakowanie turystyczne, czwarta od konca jest informacja tury-
styczna. Budujac strategig rozwoju turystyki w Krakowie, powinno si¢ wszyst-
kie ostatnie w ocenie elementy umiescié jako podstawowe zadania, bez wzgledu
czy to bedzic administracja rzadowa, samorzadowa czy publiczna, czy w ogble
szerzej podmioty gospodarcze.

Biorac pod uwage, ze W te] chwili celem strategicznym w wigkszo$ci
gospodarek na $wiecie jest jakos¢, pozwoliliémy sobie zada¢ pytanie jak
turysta ocenia relacje ceny do otrzymanej jakosci. Relacja ta okazuje sig
najwyzsza w stosunku do linii lotniczych, na drugim miejscu o dziwo znala-
zty sig krakowskie parkingi, na trzecim miejscu noclegi. To jest poniekad
do§¢ zaskakujace. Chociaz czasami narzekamy, ze ceny noclegédw w Kra-
kowie sa naprawdg duZe, to jednak turyéci twierdza, Ze za t¢ ceng otrzymu-
ja odpowiednig jako$¢. Nastepne sg taksowki, lokale nocne, za$ najnizsza
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oceng, chociaz i tak dosy¢ wysoka, otrzymaly muzea i galerie. Tak wigc
w stosunku do ceny standardy jako§ciowe zwigzane z informacja i prezenta-
cja sa stosunkowo najmniejsze. Nisko oceniany jest transport lokalny i impre-
Zy towarzyszace.

Na koniec chcialem zaprezentowaé wydatki turystéw w Krakowie.
Mamy tutaj przedzialy od 1-300 z1, od 300-700 zi itd. 19 proc. wydaje do 300
zi, 23 proc. 300-700 zt, 30 proc. odpowiadajacych uczestnikéw 7001500 zi
118 proc. 1500-3000 zt. 83 to kwoty do$¢ duze. Jezeli byémy policzyli koszty
tacznie, czyli koszty przyjazdu do Krakowa, podréz i pobyt te proporcje ksztattuja
si¢ w sposéb nastgpujacy: 22 proc. —do 300 zi, od 300 do 700 zt - 25 proc., od
700 do 1500~ 13 proc. itd. Biorac pod uwage ceny w Europie pobyt w Krako-
wie nie jest pobytem tanim. Oczywiscie mozemy stawiaé postulat, zeby ceny
byty niZsze, powstaje jednak probiem jak to osiagnaé. Ceny de facto nie sa
domeng rzadu czy samorzadu, lecz jest to kwestia podmiotéw gospodarczych,
za$ one posiadaja w swojej strukturze pewne koszty, na ktére nie maja wply-
wu. Sadzg, Ze jest to problem calej naszej gospodarki.

Cheiatbym tez zwroci¢ uwage na zmiang preferencji w Krakowie na
przestrzeni lat od 1996 do 2000, a w niektérych od 1995 roku. Roénie odsetek
przyjezdzajacych do Krakowa osob z wyzszym i $rednim wyksztalceniem,
natomiast jesli chodzi o zawodowe i podstawowe jest ich zdecydowanie mniej.
Wynika to z charakteru kulturalnego Krakowa. Natomiast wniosek general-
ny jezeli chodzi o ten czynnik jest nastepujacy — Krakéw dociera bardziej do
0s0b majgtnych i wyksztalconych. Sadzg natomiast, ze Rynek mégiby przy-
ciagnaé osoby, ktore maja wyksztalcenie $rednie zawodowe — dla Krakowa
bedzie to Slask, .turystow z innych regiondéw, niekoniecznie turystéw zagra-
nicznych,

Badania te bedg prezentowane w podziale na turystdéw krajowych i za-
granicznych — wiadomo, Ze preferencje jednych i drugich znacznie sig roznia

Dodam jeszcze, Ze jezeli opracowujemy dzisiaj koncepcjg nowych pro-
duktéw turystycznych, musimy wiedzie¢ czego oczekuje turysta, na jakie ro-
dzaje produktow chetnie by sig zdecydowal. Inaczej méwiac zaréwno admi-
nistracja panstwowa jak i branza turystyczna musza wspoldziataé na etapie
koncepcji produktéw i budowy ich struktury. Tu whasnie zaczyna sig rola re-
gionalnegj i lokalnej organizacji turystyczne;.

Ponadto uwazam, ze Krakéw mogiby byé mle_] scem m;deynarodowe_]
konferencji, w ktéra bylyby wigczone zaréwno Swiatowa Organizacja Tury-
styki, jak i migdzynarodowe organizacje dziatajace na rzecz turystyki. Taka
konferencja stataby sig clementem lobbingu i promocji Krakowa i Polski na
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arenie migdzynarodowej. W tej chwili mndstwo krajéw na Swiecie zabiega
o tego typu spotkania, poniewaz przy okazji przyjazdu ludzi ze §wiatowe;j tury-
styki przyjezdzaja rOwniez dziennikarze, ktorzy promuja te miejsca 1 kraje.
Obecnie w tej dziedzinie wyprzedzily nas zdecydowanie zardwno Czechy jak
i Wegry. W zwiazku z tym na rece Prezesa Barczyka skladam oficjalng pro-
pozycje, azeby w 2002 roku zorganizowaé migdzynarodowy kongres rozwoju

turystyki w Europie.
(tekst nieautoryzowany)
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Witold Hiller
Olsztynska Szkota Wyzsza

Czy potrzebna nam
strategia rozwoju turystyki?

Pytanie nieco retoryczne, skoro czgsto wymogiem formalnym ubiegania
sig o $rodki pomocowe, wsparcie z zewnatrz jest zgodnoéé przedkiadanych
projektow wiasnie z przyjeta strategia rozwoju.

Wojewodztwo warminsko-mazurskie przyjeto pod koniec 2000 roku ,,Stra-
tegig rozwoju spofeczno-gospodarczego™ za$ powolany zespol specjalistow
na zlecenie firmy Halcrow Polska, przy udziale konsultanta, eksperta z Irian-
dii, Brendana McKenny opracowal w ramach realizacji projektu PHARE
INRED ,,Wsparcie budowy strategii w 9 wojewddztwach” dokument ,,Pro-
Jjekt strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie warminisko-mazurskim”.

Dokument ten, liczacy wraz z zalacznikami prawie 100 stron zostat podda-
ny szerokim konsultacjom. I wlanie na bazie tej dyskusji z najbardziej zaintere-
sowanymi sprawa, przysztymi realizatorami i beneficjantami rezultatoéw wdra-
Zzania strategii powstata prezentowana poniZej autorska wizja rozwoju turystyki
w regionie. Autor wykorzystat przy tym doswiadczenia z pracy przy pierwszej
strategii, w zespolach , Rozwdj turystyki” i ,,Atrakcyjnosé miejsca zamieszka-
nia” oraz w zespole formutajacym projekt strategii rozwoju turystyki.

A tytulowe pytanie moze lepiej przeformulowaé: Je§hi potrzebna nam
strategia - to jaka? By¢ moze przemyslenia z naszego wojewodztwa okaza
si¢ pomocne i dla innych.

Wizja rozwoju turystyki na Warmii i Mazurach

I. Uwagi wstepne

Przedstawiony do konsultacji ,,Projekt strategii rozwoju turystyki w wo-
Jewodztwie warmifisko-mazurskim” wywolal Zywe zainteresowanie wiadz
samorzadowych, branzy turystycznej i stowarzyszen dzialajacych w tej dzie-
dzinie. Zgromadzeni na spotkaniach rejonowych w Etku, Elblagu i Olsztynie
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zghosili wiele uwag, propozycji, pytan, wplynelo réwniez kilkadziesiat postula-
tow sformulowanych na pismie.

Dyskusja wykazala, przy generalnej akceptacji diagnozy prospektywnej
1 zarysowanych w projekeie celdw, konieczno$é dalszych prac. Bardzo wiele
postulatéw dotyczylo uzupeienia i rozszerzenia strategti o dodatkowe, szcze-
golowe elementy zwiazane ze sfera badZ terenem dzialania zainteresowa-
nych, uszczegolowienia i oparcia o konkretne dane diagnozy {czasem rdznia-
cej sig od wycinkowych obserwacji praktykow), przy réwnie licznych wnio-
skach o skrocenie calosci materiatu. Wigkszos¢ uwag dotyczyla jednak
zaplanowania i skonkretyzowania dzialaf — przejécia z poziomu strategii na -
poziom planéw operacyjnych oraz wiaczenia w zakres strategii turystyki in-
nych, wigZacych sie z nia, dziedzin rozwoju.

Rozwdj turystki nie jest oczywiscie mozliwy bez zapewnienia odpowied-

' niej infrastruktury technicznej (choéby w dziedzinie transportu), tworzenia

warunkéw wspierajacych przedsigbiorczo$é, dbatoéei o poprawe atrakeyjno-
§ci miejsca zamieszkania, czy ochrong $rodowiska przyrodniczego i kulturo-
wego. Tymi wszystkimi problemami zajmowac si¢ beda jednak szczegotowe
programy realizacji poszczegolinych dziedzin przyjgtej ,,Strategii rozwoju spo-
feczno-gospodarczego wojewodztwa warminsko-mazurskiego”. Rozwdj funk-
cjl turystycznych jest z jednej strony uwarunkowany awansem cywilizacyj-
nym objetych nim terendw, z drugiej strony sprzyia rozwojowi atrakcyjnosci
miejsca zamieszkania poprzez podniesienie efektywnoscl ekonomicznej in-
westowania w ustugi, urzadzenia rekreacyjne, zagospodarowanie terenu —
turystyka jest dziedzing stymulujaca wiclosektorowy rozwdj gospodarki.

Padaly rowniez uwagi, czy podkre$lanie koniecznodci przestrzegania re-
gut zrownowazonego rozwoju nie bedzie odstraszaé potencjalnych inwesto-
réw, zmierzaé do stworzenia swoistego skansenu. Oczywiscie niezbgdny jest
tu rozsadny kompromis przy zaloZeniu, Ze tereny chronione juz stanowig swo-
ista atrakcjg turystyczna (a w przyszioécei ta ich rola bedzie rosta), brak zago-
spodarowania turystycznego nie powstrzymuje ,,dzikiej” penetracji turystycz-
nej, prowadzace; do dewastacji srodowiska - a umiejgtne zagospodarowanie
stuzy jego ochronie.

Strategia rozwoju turystyki nie jest w stanie speni¢ wszystkich postulo-
wanych pod jej adresem oczekiwan, jej konstrukcja, 15-letni zakres czasowy,
poziom ogolnosci i istotno$ci na poziomie regionu proponowanych kierunkdw
dziatan powoduje, Ze moze jedynie okreélaé cele i rekomendowaé kierunki
ich realizacji gwarantujac jednocze$nie niezbedna elastyczno$é oraz mozli-
wos¢ wypetnienia ich konkretnymi programami oraz planami operacyjnymi.
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Podstaws prognozy jest stan wiedzy, dostgpnych wynikéw badan (pozo-
stawiajacy niestety wiele do zyczenia) w czasie jej konstruowania. W okresie
po sformulowaniu projektu, w trakcie jego konsultacji, ukazaly sig kolejne
opracowania dotyczqgce badan prowadzonych w 1999 roku, pierwszy raz w
realnie funkcjonujacym nowym ukladzie administracyjnym — poprzednie dane
byly tylko symulacyjnym przeliczeniem poprzednio zbieranych danych do no-
wego podziatu kraju. '

IL. Turystyka w wojewddztwie warminsko-mazurskim na tle kra-
ju — wybrane wskazniki, atuty, szanse

W ostatnich miesigcach ukazuje sie coraz wigcej danych statystycznych
zebranych przez GUS, wynikow badan prowadzonych przez Instytut Tury-
styki bazujacych na stanie z 1999 r., sa pierwsze informacje z 2000 .

Ponizej zaprezentowane sg tylko wybrane wskazniki z 1999 1., tylko te,
ktore wydaja sie atutami wojewodztwa na tle kraju badz tez wskazuja naj-
wicksze szanse rozwojowe. Szersze zestawienie obrazujace pozycjg woje-
wodztwa w stosunku do innych wojewddztw i $redniej w kraju zawieraja
zalaczone tabele, warto roéwniez siggnaé do wydawnictw prezentujacych pet-
ne dane.

Szacunki IT méwia, ze w 1999 r. wojewddztwo odwiedzito 6,3 min tury-
stow (10 miejsce w kraju), w tym 5,1 min go$ci krajowych i 1,2 mln zagra-
nicznych (w obu wypadkach 9 miejsce). Poniewaz mieszkaficy wojewddz-
twa stosunkowo rzadko korzystaja z wyjazdéw turystycznych, a jesh juZ, to
poza wojewodztwo, statystyka dotyczaca pobytu turystow spoza wojewddz-
twa jest nieco lepsza. Stwarza to jednoczesnic szans¢ poprzez rozwinigcie
atrakcyjnej oferty pakietéw weekendowych adresowanych do mieszkancow
wlasnego wojewodztwa oraz sasiednich duzych aglomeracji pozyskania no-
wych klientow.

Naszym zdecydowanym atutem jest pozyskanie turystow decydujacych
si¢ na dhugie pobyty, najwigkszy w kraju procent turystow zagraniczaych spg-
dza u nas 8 i wiecej noclegbw, przy redniej 11,2 doby pobytu turystéw krajo-
wych zajmujemy 2 miejsce w kraju w tym wzgledzie. Wydaje sig, ze przy
peryferyinym polozeniu w stosunku do naszych potencjalnych rynkéw zagra-
nicznych w poréwnaniu do innych wojewddztw i stosunkowo duzej odlegloéci
od duzych aglomeracji miejskich w kraju (oprocz warszawskiej i gdanskiej)
nasza specjalnoscia powinny by¢ oferty dlugookresowych pobytéw, generu-
jace efektywnos¢ zastepujgca w pewnym stopniu pozyskiwanie wigkszej liczby
turystow.
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Charakterystyka dominujacych grup turystow.

Krajowe przyjazdy diugookresowe (5 i wigeej dni)

Stanowig one 23,8 proc. ogdhlu przyjazdéw (1,5 min) turystow, ale ze
wzglgdu na dlugos¢ pobytu daje to 16,8 min noclegéw.

Sa to glownie ludzie mtodzi ~ 20-29 lat — 31 proc. (3 miejsce w kraju)
115-191at—21 proc. (tez 3 miejsce)} oraz grupa wickowa 30-39 lat i 40-49 lat
— 18-17 proc. (10-5 miejsce). Najmniej, bo tylko 2 proc. {przy sredniej krajo-
wej 11,9 proc.) stanowia turyéei w wieku 60 i wigeej lat. Mocng strona jest na
pewno pozyskanie turystow miodych (jest szansa, ze powrdcg — choé teraz
sa mniej zasobna ekonomicznie grupa, ale zapewniajaca oblozenie bazy o §red-
nim i nizszym standardzie). Druga waina grupa sa ludzie o ustabilizowanym
prawdopodobaie statusie ekonomiczno~zawodowym. Pewna szanse stanowi
skierowante, szczegolnie przed i po sezonie oferty do ludzi starszych, prze-
famujac stereotypy ,,Mazury to zagle, kajaki - to tylko dla mlodych i to w lecie”,

W rozpatrywanej grupie go$ci dominuja mieszkancy miast 101-500 tys.
mieszkaficow ~ 30 proc. (9 miejsce w kraju), 21-100 tys. — 26 proc. (4 micj-
sce), a wige weale nie mieszkaficy samej Warszawy.

Dominujace cele przyjazdéw do nas to turystyka, wypoczynek — 62 proc.
(3 miejsce) oraz odwiedziny krewnych, znajomych ~ 28 proc. (13 miejsce).

Glowne rodzaje aktywnosci to wypoczynek, relaks — 54 proc. (10 miej-
sce), rozrywka, Zycie towarzyskie — 35 proc. (9 miejsce, ale nasza specjalno-
Scig jest oferowanie zwiedzania — 23 proc., aktywnosci (5 miejsce) oraz ak-
tywnego wypoczynku — 21 proc. (6 migjsce).

Przyjazdy charakteryzuja sig duza sezonowoscig, lato to 68 proc. przy-
Jjazdow (3 migjsce), jesien 1 wiosna to 9-10 proc., a zima 13 proc. przyjazdow.

Wykorzystywana baza noclegowa to glownie lokum krewnych fub zna-
jomych — 40 proc. (11 miejsce), ale specyfika naszego wojewodztwa jest
oferowanie mozliwosci nocowania w namiocie, przyczepie, domku kempin-
gowym — 17 proc. (3 migjsce) oraz taka baza jak dom wycieczkowy, schroni-
sko czy osrodek wezasowy. Zdecydowana wigkszo$¢ na pobyt dlugookreso-
wy wybiera si¢ do nas raz w roku — 79 proc. (3 miejsce), pobyt czebciej niz
w innych wojewddztwach organizuje szkola, zaklad pracy itp.

Najwigcej turystow przebywajacych 5 i wigeej dni odnotowano z woje-
wodztwa mazowieckiego oraz wlasnego (po 201-300 tys.), w dalszej kolejno-
$ci z wojewodztwa todzkiego, slaskiego i pomorskiego (po 101-200 tys.).

Krajowe przyjazdy krétkookresowe (2-4 dni)

To najliczniejsza grupa goéci — 57,1 proc. ogohu (3,6 mln), ale przy $red-
niej 1,7 doby pobytu generuje 6,12 min noclegbw.
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W tej grupic dominuja ludzie w $rednim wieku, 40—49' lat to 25. proc.
(3 miejsce), 50-59 lat i 30-39 lat to po 23 proc. 9 i odpowiednio 3 1 6 migjsce,
dominujace wyksztalcenie to Sredmie 1 wyZsze. o
Podobnie, jak w przypadku przyjazdoéw dlugoterminowych, ks.ztaituja: sig
proporcje wielkoéci aglomeracji z ktorych przybywaja go:?cie. To miasta o 101-
500 tys. mieszkancow oraz powyzej 500 tys. , a nastgpnie do 20 tys. 121-100
tys. mieszkancow. o
Wérod celow przyjazdéw dominujg odwiedziny u krewnych i znaj OFnych
- 49 proc. (12 miejsce) oraz turystyka i wypoczynek —37 proc. (2 mlejsc-e)-.
Gloéwne rodzaje aktywnodei to wypoczynek i relaks ~ 69 proc. (1 miej-
sce) oraz rozrywka i zycie towarzyskie — 43 proc. (4 migjsce). Nadal wyisza

od $redniej w kraju wykazuje uprawianie aktywnego wypoczynku — 16 proc. -

(3 miejsce), ale nie potrafimy zaoferowaé rownie atrakcyjnych propozycji
zwiedzania jak przy pobytach diugookresowych. o

Dominuja odwiedziny w lecie - 43 proc. (1 miejsce), nastepnie jesienne,
wiosenne i najmniejszym stopniu zimowe, '

Poprawila sig czgstotliwo$é przyjazdow, raz do roku od’w_le_dza nas 42
proc. (12 miejsce), 2-3 razy w roku ~ 31 proc., a jeszeze czgdcie) — 27 proc.
{w obu wypadkach 6 miejsce w kraju). ‘

Najczesciej przez ta grupg wykorzystywana jest paza noclenga kxjew-
nych i znajomych — 62 proc. (ale 11 miejsce w kraju), za to dmglka }a_ko
miejsce noclegu (19 proc.) jest najcz¢sciej wskazywana ze wszystkich woje-
wodztw (1 miejsce w kraju). . -

Najwigoej pobytéw krétkookresowych (2-4 dni} generuje, podobn}e Jgk
gdzie indziej, wlasne wojewodztwo (1001-2000 tys.), nastepnie mazowieckie
i podlaskie (po 501-1000 tys.), todzkie (301-400 tys.) i pomorskie (201-300tys.).

Przyjazdy turystéw zagranicznych ' ,

Lacznie odwiedza nas 1,2 min turystow zagranicznych (19 proc. ogétu
turystéw) 1 wykorzystuje ta grupa okoto 5,4 min noclegéw. N

Dominujace grupy wiekowe to 35-44 lata (38 proc., & mlejsce?, 4§~54
lata (26 proc., 7 migjsce), ale charakterystyczna jest d}g naszego }WO_}BWOdZ—-
twa duza grupa w wicku 55 lat i wigcej (12 proc., | mxejsce)? c.hoc w wypad-
ku turystéw polskiego pochodzenia jeste$my dopicro na 14 miejscu (13 proc.),

a jako cel przyjazdu odwiedziny miejsca pochodzen.ia wskazuje 15 proc. (11
miejsce) — cho¢ moglaby to by¢ wiasnie ta grupa w1ekow.a. ‘

W grupie tej dominuje wyksztatcenie $rednie (62 proc.) i wyzsze (30 pro_c._),
wérod celow przyjazdow dominuje turystyka i wypoczynek —41 proc. (7 muej-
sce), interesy — 26 proc. (10 miejsce) i odwiedziny krewnych czy zngjomych —
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19 proc. (9 miejsce), na pierwszym miejscu w kraju uplasowali$my si¢ nato-
miast wrod wskazujacych jako cel zakupy (6 proc., przy Sredniej 2,9 proc.).
Mimo, ze najwiceej z tej grupy turystéw, bo 46 proc. wskazuje jako gltoéwny
rodzaj aktywnosci pobyt w miastach, to Jest to najnizszy procent ze wszyst-
kich wojewddztw (16 miejsce). Wydaje sig, ze najwigksze miasta w woje-
wodztwie Olsztyn, Elblag czy Etk dalekie s4 od wykorzystania swego potencja-
tu w tym wzgledzie, choéby na miarg Gizycka, lfawy, Mragowa czy Ostrody.

JesteSmy zdecydowanym liderem w kraju w dziedzinie oferowania wy-
poczynku nad jeziorami dla tej grupy (25 proc. wskazan, podobny wynik ma
tylko woj. pomorskie facznie dia pobytu nad morzem i jeziorami, nastepne
w kolejnosci to dolnoslaskie oraz matopolskie, gdzie 16 proc. wskazuje pobyt
w gorach jako glowny rodzaj aktywnosci)

Podobnie na | miejscu w kraju jeste$my jedli chodzi o grupe uczestnicza-
cych w objezdzie kraju (7 proc., przy Sredniej 2,4 proc.), nieco nizej jesli cho-
dzi o pobyt na wsi (3 miejsce, 14 proc.).

Turysci zagraniczni organizujac przyjazd do nas czesciej niz w pozostatych
wojewddztwach korzystaja czgsciowo z biura podrozy (20 proc., 3 miejsce).

Szacunkowe dane z badan Instytutu Turystyki wskazuja dominujace rynki
zagraniczne generujace przyjazdy do wojewodztwa: Niemey - 520 tys. 0séb,
Rosja—330 tys. 0s6b, Litwa, Estonia i Lotwa ~ od 70 do 40 tys, 0s6b, Biato-
ru$, Francja, Holandia i Ukraina po 20 tys. os6b i wszystkie pozostate kraje
ok. 80 tys. osob.

Dane stuzb granicznych méwig o przekroczeniu przejéé granicznych
w wojewodztwie w kierunku do Polski przez 1062,2 tys. 0s6b 1 mimo, 7e
znaczna cz¢3¢ to pewno tylko tranzyt lub jednodniowi (bez noclegu) odwie-
dzajacy, to liczba ta wskazuje na duze znaczenie przygranicznego potozenia dla
funkcjonowania handhu czy gastronomii na trasach od przej$¢ w glab kraju.

Baza noclegows, liczba obiektéw i ich rodzaje, miejsca noclegowe
i ich wykorzystanie.

Analizujqc bazg noclegowa turystyki wydaje sig bezpieczniejsze oparcie
o stan z 1998 1, przed rozpoczeciem procesu kategoryzacji powodujacym bar-
dziej przesunigcia formalne do grupy ,.inne obiekty” — czesto tylko okresowe,
niz rzeczywiste zmiany zachodzace w tej dziedzinie. Generalnie jednak w na-
szym wojewodztwie na tle innych wojewddztw nastapit najwigkszy spadek
bezwzgledne;j liczby miejsc noclegowych migdzy 1998 a 1999 r. Wyniést on
8865 miejsc (przy zmniejszeniu 0 20747 w skali kraju) i dotyczyt giéwnie
osrodkow wezasowych (6458 miejsc) oraz kempingéw (1256 miejsc), wzro-
sta natomiast liczba miejsc w innych obicktach, hotelach, zespotach domkéw
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turystycznych i kwaterach agrotorystycznych. Zmniejszenie liczby miejsc woérod-
kach wezasowych, najwigksze rowniez w skali kraju, wiaze sig gléwnie ze
zmianami wlasnosciowymi i po zyskaniu nowych wiascicieli oraz zainwesto-
waniu w modernizacje moze zaowocowaé wzrostem ilo§ci migjsc 0 wyzszym
standardzie w innych grupach rodzajowych obiektow. Wskazuja na to dane
z lat 1997 — 1998, gdy przy niewielkim spadku liczby obiekt6w i miejsc wwoje-
wodziwie znacznie, o 18,1 proc. wzrosta ilo$¢ miejsc catorocznych, o wy-
zszym standardzie (przy wzroscie o 12,2 proc. w skali kraju).

Generalni¢ zajmujemy jako wojewodztwo érodek tabeli w iloSci obiek-
tow 1 micjse noclegowych wérdd innych wojewddztw, nieco gorzej wypada-
jac w iloéci miejsc i obiektéw catorocznych. Wyrbzniamy sie w iloci kempin-
gow i pol biwakowych (w obu przypadkach 1 miejsce wsrod wojewodztw
w kraju) oraz ilosci pensjonatéw i doméw wycieczkowych (w obu przypad-
kach 3 miejsce).

W latach 19981999 najszybciej w kraju wzrastala w dziedzinie wypo-
sazenia turystycznych obiektéw noclegowych w urzadzenia sportowo-rekre-
acyjne liczba obiektéw umozliwiajacych jazde konna (o 115 obicktow), wypo-
sazonych w wypozyczalnie rowerdw (o 109 obiektow), sitownie (0 91), bilar-
dy (0 77), sauny (0 65), zmniejszyta sig w najwickszym stopniu iloé¢ obiektow
z wypozyczalniami sprzetu ptywajacego (o 98).

W tym okresie niemal we wszystkich dziedzinach wyposazenia w urza-
dzenia sportowo-rekreacyjne turystyczaych obiektéw noclegowych odnoto-
wali$my stagnacje lub regres — z wyjatkiem mozliwosci jazdy konnej (wzrost
o 11 obiektéw). Najwigkszy w skali kraju regres w liczbach bezwzglednych
wystapil u nas w ioéci obiektow z mozliwodcia wypozyczenia sprzgtu plywa-
jacego (79 obiektow) — cho¢ nadal jeste§my na 2 miejscu w kraju pod wzgle-
dem procentu takich obiektéw (30,1 proc.), podobnie jak w procencie obiek-
toéw dajacych mozliwos¢ jazdy konnej (12,9 proc.)

Mimo spadku o 26 obiektéw nadal pozostajemy na | miejscu w kraju
w procencie obiektow posiadajacych wypozyczalnie rowerow (18,8 proc.).
Na 3-4 micjscu w kraju jestesmy pod wzgledem procentu obicktéw posiadaja-
cych éciezki zdrowia, boiska do siatkowki fub koszykowki, sauny —cho¢iw te]
dziedzinie nastapil w ciagu ostatniego roku spadek.

Zdecydowanie ponizej przecigtnej wyposazone sg nasze obiekty noclego-
we w zaklady gastronomiczne, co tyko cz¢§ciowo da sig wyjasni¢ duza ilogcia
obiektéw sezonowych. Na 13 miejscu w kraju jestesmy pod wzgledem procen-
tu obicktéw wyposazonych w restauracje oraz bary, 11 miejscu w procencie
obiektdw z punktami gastronomicznymi i 4 ze stokdwkami.
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Wykorzystanie miejsc noclegowych w bazie o pelnej rejestracji w po-
réwnywalnych okresach (X.1997-IX.1998 do X.1998-IX.1999) spadalo tak
w kraju jak i w wojewodztwie i wynosito:

w kraju 42,4-40,3 proc., w wojewddztwie 35,7--34,6 proc. osiagajac naj-
yvy:'csz.e wartodci procentowe w wojewddztwie w takich rodzajach obicktow,
jak qblekty wypoczynku sobotnio-niedzielnego (59,0~67,2 proc.), osrodki ko-
Jonijne (51,7-43,5 proc.}, zespoly domkéw turystycznych (48,8—42,9 proc.),
hotele (40,7-40,0 proc.), a najnizsze na polach biwakowych i w motelach.

III. Konkurencyjno$é¢ produktu Warmii i Mazur ~ szansa dla
wszystkich, wsparcie dla najlepszych
. Poddany konsultacjom ,,Projekt strategii rozwoju turystyki w wojewodz-
twie warminsko-mazurskim” okreglit nastepujaco cel strategiczny:
Turystyka wiodqcq dziedzing gospodarki Warmii i Mazur
generujaca nowe miejsca pracy i wzrost dochodow ludnoéci.

Poprzez ochrong i kontrolowany rozwdéj posiadanych zasobow natural-
nych i kulturowych Warmia i Mazury stang si¢ synonimem produktu tury-
stycznego wysokiej jakosci, skutecznie konkurnjacego na rynku krajowym,
jak i na rynkach zagranicznych.

Powyiszy cel strategiczny mozna ujaé w trzech, powigzanych ze soba,
celach okreslajacych obszary niezbednych do podjecia dziatan:

I, Uksztattowaé  provozwojowq polityke turystyczng w regionie

II. Skorelowaé rozwdj turystyki jako wielosektorowej dziedziny go-
spodarki z innymi dziedzinami oraz z zasadami zréwnowazonego rozwoiu

Il Zbudowac konkurencyjnq oferte turystyczng regionu

Ostateczny rezultat podejmowanych dzialan, osiagnigcie zalozonych ce-
16w, galeiec’: bedzie od wygrania konkurencji rynkowej, pozyskania i w miarg
mgihwoéci utrzymania wierno$ci klientdw ~ turystdw, dokonujacych wyboru
niiejsca wypoczynku.

Na podstawie szerokiej analizy dokonanej w wymienionym , Projekcie...”
wydaje sig, ze powinno sig przyja¢ nastepujace kryteria budowania konku-
rencyjnego produktu turystycznego Warmii i Mazur:

—nalezy oprze¢ go o szeroko rozumiany clement poznawczy, obejmuja-
cy nie tylko sferg intelektualng ale nawet w wiekszym stopniu cala skale
doznan obcowania z przyroda, zabytkami, doSwiadczania niepowtarzalnych
przezy¢ zwigzanych z odkrywaniem, poznawaniem, a nawet wysitkiem zwia-
zanym na przyklad z pokonywaniem trudnych szlakéw kajakowych, szlakéw
pieszych i rowerowych dla zaawansowanych, ambitnych;
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—nalezy wskazywa¢ dostgpnoé¢ proponowanych atrakcji na roZznym po-
ziomie trudnoéci w zaleznosci od kondycji, wieku, do§wiadezenia oraz w spo-
s6b umozliwiajacy laczenie réznych form aktywnosci (kajak, rower, konie,
wyprawy piesze ale rowniez samochod, autokar, stateczek spacerowy czy
przejazdzka wynajgtymi lodziami);

— nalezy tak konstruowaé produkty, by zachgcaly niejako do powrotow,
kontynuowania ,,konsumpciji”, umozliwialy jej etapowanie oraz zazebialy si¢
7 innymi ofertami pobytu w regionie, poznawania nowych szlakéw, atrakgji;

— prezentowaé nalezy tylko produkty markowe, o odpowiednim standar-
dzie (odpowiednim nie znaczy ekskluzywnym, ale adekwatnym do danego
typu oferty i ceny), oprocz oferty z najwyzszej potki cenowej zadbac nalezy
o warianty oparte o te same atrakcje przeznaczone dla klientéw o mniej za-
sobnych kieszeniach.

Propozycje produktéw winny bazowaé na ujawnionych potrzebach i upodo-
baniach naszych klientéw, umozliwiaé ich podtrzymywanie i rozwijanie oraz
kreowanie nowych.

Jednym z kluczowych zagadnien dla osiagnigcia zamierzonych rezulta-
tow jest wlagciwy sposob prezentacji oferty na rynku.

Cickawy pomyst uaktywnienia szeregu lotnisk turystycznych na terenie
wojewddztwa musi zostaé obudowany atrakcyjnym programem zeby to wla-
énie do nas chceieli przylecie¢ tury$ci — wszak ladowa¢ i startowac mozna
z kazdego lotniska.

Eksponowanie na pierwszym miejscu nicjako sposobu poruszania sig (tra-
sa rowerowa, piesza, szlak kajakowy) ustawia nas w dhugim szeregu miejsc,
gdzie mozna réwniez uprawia¢ te rodzaje aktywnosci, ale oczywiscie obok
prezentacji atrakcyjnych, unikalnych, zwigzanych tylko z naszym regionem
waloréw poznawczych danych szlakow nalezy réwniez podkreslaé, Ze mozli-
wa jest ich penetracia w preferowany przez klientéw sposob.

Sam pobyt na wsi, cho¢ atrakcyjny dla pewnego segmentu rynku, nie
przesadza o zdobyciu klienta dla naszych gospodarstw agroturystycznych,
przesadzié o takim wyborze migjsca moze dopiero wylansowany, bogaty watrak-
cje region. -

Zaprezentowana w ,,Projekcie...” analiza wskazuje, ze poszukiwania do-
tyczace budowania wiodacych produktéw markowych regionu oraz ich
promocji powinno obejmowaé obszar znaczeniowy okreslony przyktadowym
hastem:

ZNASZ MAZURY?
~ KALEJDOSKOP KULTUR, OSTOJE NATURY?
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W ,Projekcie...” zostaly rowniez przytoczone przykiadowe obszary ta-
kich produktow:

— Szlaki Mazurskich Fortyfikacji — od zrekonstruowanej obronnej Osa-
dy Truso, $redniowiecznych muréw obronnych, poprzez Twierdzg Boyen
pod Gizyckiem, az do Wilczego Szafica pod K¢trzynem — z ekspozycjami
uzbrojenia z epoki, makietami prezentujacymi stan budowli w réznych okre-
sach itp.).

— Warmia i Mazury Pigciu Wyznan — produkt ukazujacy wspolczesna
oraz dawna kulturowa i religijna roznorodno$é regionu; dziedzictwo i wspot-
czesnoéé luteranizmu, katolicyzmu, grekokatolicyzmu i prawostawia (staro-
wierdow), judaizmu.

Powyzsze przyklady wskazuja na budowg konkurencyjnych produktéw
w zakresie turystyki kulturowej (poznawczej) wojewddztwa poprzez zaofe-
rowanie atrakcji zbudowanych z licznych, choé czesto rozproszonych ele-
mentdw, polaczonych tematycznie, wzbogaconych o unikalne przyrodniczo
i krajobrazowo tereny. Rozszerza to szanse rozwojowe na nowe tereny, po-
zornie mniej atrakcyijne i dotychczas nie wykorzystywane pod wzgledem tu-
rystycznym, tworzy warunki do zmniejszenia nierdwnomiernosci nie harmo-
nijnoéci rozwoju w czasie i przestrzeni.

Istotne jest tworzenie roznorodnych form animacji dziedzictwa material-
nego (festyny historyczne, §ciezki tematyczne, lokowanie tam wydarzen kul-
turalnych o rozmaitym charakterze). Sugeruje to nastawienie na turystg prze-
mieszczajacego sig i Scisly zwiazek tego obszaru markowego z obszarem
turystyki aktywnej.

Motorem budowy, a nastgpnie rozbudowy produktow turystycznych po-
winny byé juz cze§ciowo spopularyzowane lub nowo wykreowane ,,sztanda-
rowe” atrakcje zwiazane z tym wlasnie regionem (lub do niego prowadzace).

Nalezy przyja¢ i z zelazng konsekwencja przestrzegac zasade, Ze w pro-
mocji regionu prezentuje si¢ tylko najlepsze, ,,markowe” produkty o wysokiej
jakoéci ~ choé o zréznicowanym standardzie.

Zasada modutowej rozbudowy, wzbogacania i rozwijania w przestrzeni
produktéw markowych daje szanse korzystania z wypromowane; atrakcji przez
kolejnych beneficjantow, stwarza mozliwosci rozwojowe kolejnym terenom,
tworzy pole do zdrowej rywalizacji poszczegdlnych Lokalnych Organizacji
Turystycznych, samorzadow, podmiotéw gospedarczych - pod warunkiem
stworzenia odpowicdnio jasnego, przejrzystego i odpornego na naciski syste-
mu oceny i wspierania dziatah prorozwojowych. Pozwala to realizowac dy-
namiczny, clastyczny na zachodzace w czasie zmiany model rozZwojlL.
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. Z uwagi na rozproszenie atrakcji i polozenie istotnych . i
dmc'twa po'wiatzane £0 z regionem poza wojewoddztwem (31;p. ;(1):111; Iﬁgbiillg
komepznq Jest ponadregionalna kooperacja w zakresie promowani,a w$ 6lne-,
go dzmd’mctwa !(Blturowe go dla potrzeb rozwoju turystyki. Potencjalnig koa-
kurenqyjn(::, majace szanse oferowania takiej samej grupy produktéw oécien-
ne wo;crwodztwa kujawsko-pomorskie i podlaskie warto potraktowaé jako
partneréw, f:-lprzekraczaja(ce granice administracyjne szlaki turystyczne }'ako
SZanse Wspo’!nego, z obustronng korzyécia, pozyskiwania nowych klientg’}w

Szczegoly powinny staé sig treSciq planéw operacyjnych dla poszcze éi-
nych s?ref rozwoju produktéw markowych. Lista ta nie moze byé zamknigta
to d.opufro aktyyvnoéé lokalnych $rodowisk, jakosé proponowanych przez?lit;
progekt'.ow powinna decydowac o kanalizacji $rodkéw wspierajacych rozwéj
z’akw&hﬁkowaniu 1wspolnym, regionalnym promowaniu powstatych rodulg :
tow markow,yjch. na rynkach krajowych i zagranicznych. ’ -

Doqkreshé 1ewentualnie uzupemic listg stref rozwoju mozna dopiero na
podstawm- tworzonych przez samych zainteresowanych rozwojem danego
terenu p:o;;ktéw, ponizsze zestawienie powinno pozostaé otwarte; :

— Strefy wymagajqce m izacfi, juz ;
N za{; Os}; odfr ;rfp ce odernizacji, juz w pewnym stopniu wykre-
— Szlaki Wielkich Jezior Mazurskich,
— Szlaki Kanatu Elblaskiego,
— Szlaki Rzeki Krutyni,
— Szlaki Zamkéw Gotyckich Warmii, Mazur i Powisla
T howe tereny wymagajqce wykreowania, a
cje rozwijajqcego sie ruchu turys{ycznego: @ ponalaface na dysloka-

— Szlaki Dorzecza Drwecy,

— Szlaki Dorzecza Lyny,

~ Szlaki Mazurskich Kolei Zelaznych,

~ Szlaki Mazur Potudniowych,

— Szlaki Mazur Garbatych,

— Szlaki Doliny Pasteki,

~ Szlaki Mazurskich Fortyfikacji,

~ Szlaki Pigciu Wyznan.

Bud_owanie produktoéw markowych w oparciu o dlugodystansowe szlaki
]')O‘Z’Wala_]?‘(:e na kontynuacjg penetracji poznawezej przez kilka sezon()w,
scm:ha: zwigzane z atrakcjami tylko naszego regionu, daje ﬁajszersze mozli :
WOSC1 promocyjne. ’ o

Zaprzyjeciem powyzszej koncepeji wydaja sie przemawiaé nastepujace atuty:
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Stanowimy duzy kompleks obszaréw tworzacych swoisty ekoregion o bo-
gatej roznorodnosci biologicznej i kraj obrazowej, relatywnie dobrym stanie sa-
nitarnym $rodowiska przyrodniczego i jego silnyeh funkcjach ekologicznych,

— pigkne krajobrazy krainy ponad tysiaca jezior (1110 o pow. ponad 1 ha),
prastarych puszez, pofatdowanych, pagorkowatych terenow i dolin rzek (po-
nad 5000 km), licziych kanatow (820 km) tworzacych wraz z rzekami i jezio-
rami niezwykle atrakcyjne systemy drog wodnych,

—bogactwo nieskazonych jeszcze przez cywilizacje siedlisk, stanowiacych
ostoje wegetacji wyjatkowo bogatej i ciekawej flory i fauny (powierzchnia praw-
nie chroniona zajmuje 44,7 proc. — 3 micjsee w kraju, przecigtna w Polsce to
30,3 proc.),

Stanowimy obszar wyrézniajacy sig natle kraju {chociaz w matym stop-
niu uswiadamiany), o rzadko spotykanym, unikatowym zroznicowaniu dzie-
dzictwa kulturowego 1 historycznego z zabytkami reprezentujacymi wszyst-
kie epoki od §redniowiecza do wspolczesnosel,

— zréznicowane dziedzictwo kulturowe 1 historyczne, ficzne interesujace
zamki gotyckie, koscioly 1 inne zabytki, budowle obronne z roznych okresow
(od §redniowiecza do wspélczesnosci), ciekawe, w tym unikalne w §wiecie
zabytki techniki,

Stanowimy (w skali kraju i Europy) region, ktory cechuje niski stopief
urbanizacji i korzystna sie¢ osadnicza &redniej skali” (korzystna dla dalszego
rozwoju, bo nie przeinwestowana, o korzystnym rozproszeniu w relacji do zago-
spodarowania przestrzeni,, przecinajaca ciagi ekologiczne w nie zakldcajacy
sposob — z zachowaniem zwartosci obszarow przyrodniczych) z kilkoma cen-
trami miejskimi i licznymi niewiclkimi miasteczkami o cennym historycznie uksztal-
towanym charakterze, ukladzie urbanistycznym i funkcjach, w przewadze wol-
nych od ucigzliwej dzialalnogci przemystowej,

— liczne enklawy zachowanego , sielskiego” stylu zycia w tradycyjnych
wsiach, na terenach o najmniejszej gestodci zaludnienia w kraju.

Wydaje sig, ze wdrazanie tak zaprojektowanej strategil moze oprzeé sig
na doswiadczeniu i strukturach licznych stowarzyszen i zwiazkow grin, two-
rzacych sie strukturach lokalnych organizacji rozwoju turystyki oraz o struk-
tury zajmujace sig turystyka w czg$ci starostw i urzeddéw miast. :

IV. Instrumenty wdrazania wizji

Najwazniejsze dziatania

Zamieszczony indeks najwazniejszych dziatan powinien stanowic kan-
we do opracowania i przyj¢eia planu wdrazania strategii, okreélajacego
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odpowiedzialnych, sposoby i terminy realizacji oraz wyznaczajacych ich
mierniki,

Skonsolidowac silne lobby turystyczne.

- Stworzy¢ pole do aktywnego wspéldziatania i wspotdecydowania w
sprawach istotnych dla turystyki dla zrzeszen turystycznych oraz lokalnych
organizaciji turystyczaych,

- Powola¢ sprawna i reprezentatywna, apolityczng regionalng organiza-
cjg turystyczng. .

+ Upowszechni¢ wysoka §wiadomo$¢ korzysci plynacych z rozwoju tu-
rystyki dla regionu wérod decydentéw i spolecznodci lokalnych o rozwijanych
funkcjach turystycznych.

+ Powola¢ uchwala Sejmiku Samorzadowego funkcjonujace pod jego au-
spicjami,.Forum rozwoju turystyki” obradujace plenarnic przynajmniej raz do roku,
uprawnione do wysuwania wnioskow do uchwat Sejmiku, z wylonionym prezy-
dium prezentujacym na biezaco Komisji Turystyki Sejmiku opinie dotyczace reali-
zacjl,, Strategii rozwoju turystyki wojewddztwa warminsko—mazurskiego”.

- Wykorzystywa¢ atuty dobrych dodwiadezen metody spoteczno—cks-
perckiej budowania strategii rozwoju wojewddztwa przy dalszych pracach
nad programami rozwoju turystycznego poszczegélnych stref geograficzno—
funkcjonalnych wojewodztwa, kontynuowaé metode rowniez na etapie decy-
zyjno-realizacyjnym,

- Wdrozy¢ jasny i przejrzysty, odporny na naciski polityczne, system
wsparcia na szczeblu regionu jednostek podejmujacych dzialania PrOrozZwojo-
we (tak z sektora prywatnego jak i publicznego), stymulujacy wspéldziaianie
w ramach geograficzno~funkcjonalnych stref rozwoju, jak i uczciwa konku-
rencjg miedzy strefami.

- Upowszechni¢ wiedzg o mozliwosciach uzyskania korzystnych kredytow,
srodkéw pomocowych, ulg podatkowych dla inwestorow w dziedzinie turystyki.

Stworzy¢ realne szanse rozwoju turystycznego dla maksymalnie wiel
obszaréw w regionie oparte o zréznicowane uwarunkowania walorow i pre-
dyspozycji poszczegoinych stref geograficzno-funkcjonalnych.

- Dookreslic i ewentualnie uzupehié oraz przyjac listg stref rozwoju
wymagajace modernizacji, juz w pewnym stopniu wykreowanych i Zagospo-
darowanych i nowe tereny wymagajace wykreowania, pozwalajace na dys-
lokacjg rozwijajacego sig ruchu turystycznego.

* Animowac powotanie grup inicjatywnych do opracowania planéw roz-
woju turystyki poszczegolnych stref, ktorych zadaniem bedzie doprowadzié
do opracowania w poszczegolnych strefach rozwoju:
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— bilansu atutdw i brakow;

—Inwentaryzacji istnigjacych i potencjalnych atrakcji turystyczaych;

—rankingu i planéw komercjalizacji atrakcii turystycznych;

— programu rozwoju infrastruktury turystycznej wraz z uwarunkowania-
mi wynikajacymi z zasad zréwnowazonego rozwoju;

—planéw budowy wiodacych produktéw markowych i strategii ich promocii.

- Opracowa¢ 1 upowszechni¢ bilans chtonno$ci turystycznej Srodowiska
dla obszaréw o najwyzszym wskazniku rozwoju funkcii turystycznej (z po-
dzialem na poszczegdlne akweny).

- Stworzy¢ dobre, konkurencyjne w stosunkn do innych obszaréw, tech-
niczne warunki do inwestowania (plany zagospodarowania przestrzennego,
uzbrojone tereny itp.).

+ Zaplanowa¢ i poprowadzi¢ skuteczna promocjg mozliwoéci inwesty-
cyjnych w dziedzinie zagospodarowania turystycznego region.

- Stworzy¢ dobrze rozwinigty system szkolenia i doradztwa dla matego
biznesu oraz rozwinigty, dostepny system instytucji okolo biznesowych.

- Zbudowad odpowiednie struktury zajmujace si¢ turystyka w starostwach
i urzgdach miast i gmin zapewniajace sprawna, fachowa, kompetentna i apo-
lityezng kadrg urzgdnicza przygotowang do szybkiego podejmowania decyzji
w sprawach dotyczacych turystyki.

- Doprowadzi¢ do skorelowania planéw modernizacji i budowy infra-
struktury z planami rozwoju funkeji turystycznych w poszczegdlnych stre-
fach rozwoiu, tak aby osiggnaé:

—dobra, o wysckim standardzie i racjonalnie usytuowang bazg sportowo—
rekreacying (ogélnodostgpne, zagospodarowane tereny dla rekreacji w osie-
dlach 1 gminach, zagospodarowane centra sportéw zimowych i letnich na
Dylewskiej Gérze, w Rudziskach Pasymskich i na Gorze Czterech Wiatrow,
sztuczne lodowiska oraz parki wodne w Olsztynie i Elblagu, kryte plywalnie
przynajmniej w kazdym powiecie, $ciezki rowerowe w aglomeracjach miej-
skich i prowadzace do osrodkéw wypoczynku weekendowego, boiska do gier
malych przynajmniej w kazdej gminie);

— zagospodarowane pobrzeza jezior 1 rzek na potrzeby rekreacii;

— szeroka i zroznicowany oferte kulturalna, bogata ofertg mozliwoéci
rozrywki;

— pozadang dla turystyki infrastrukturg, dobry stan drég — sie¢ drog
szybkiego ruchu, dobra jakosé nawierzchni drog lokalnych, zagospodaro-
wane i wWzorowo utrzymane migjsca postoju i odpoczynku turystéw, ujednoli-
cone i peine oznakowanie drdg i atrakeji turystycznych;
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- rozbudowana bazg noclegowa o zréZnicowanym standardzie;

— zidentyfikowane, oznakowane i zagospodarowane atrakcje turystycz-
ne, zagospodarowane i oznakowane trasy turystyczne.

Opracowa¢ 1 wdrozy¢ wieloletnig marketingowa strategi¢ promocji re-
gionu identyfikujaca rynki i ich segmenty, produkty i kanaty komunikacii.

- Wykreowad wyrazisty wizerunek regionu, bogaty w wyrdzZniajace go
atrakcje turystyczne, szeroko, intensywnie i konsekwentnie upowszechniany.

- Rozbudowaé dobrze funkcjonujacy system informacji i promocji regio-
nu, system informacji turystycznej w regionie, rozwinigty system informacji
ipromocji w internecie.

« ‘W oparciu o wyselekcjonowana 1 odpowiednio wyeksponowana spe-
cyfike regionu, wykorzystujaca bogactwo kulturowe i etniczne, réznorodnos$é
narodowa 1 walory przyrodnicze skonstruowaé zestaw markowych produk-
tow turystycznych, wiodacych i charakterystycznych dla poszezegbinych stref
roZWoju.

Podjaé¢ wiclokierunkowe dziatania zmierzajace do stworzenia warunkow
przyjaznych turystom — atrakcyjnego i goScinnego regionu recepeyjnego.

- Poprzez odpowiednie doposaZzenie, usprawnienie dziatalnosci odpowied-
nich shuzb uzyska¢ wysokie poczucie bezpieczenstwa w regionie (patologie
nie stanowig problemu spolecznego, brak zagrozen zwigzanych z przestgp-
czoscia pospolita, rozwinigta sie¢ oSrodkow zintegrowanego ratownictwa,
sprawnie dziatajacy system opieki medycznej).

- Uzyska¢ wysoki standard bezpiecznego 1 czystego srodowiska poprzez
poddanie statej kontroli tak obiektow turystycznych jak i srodowiska.

- Poprzez stymulowanie dzialan inwestycyjnych i modernizacyjnych do-
prowadzi¢ do uzyskania bogatej sieci hoteli dwugwiazdkowych i kempingow,
wystarczajacej bazy noclegowej o najwyzszym standardzie oraz bogatej sieci
bazy noclegowej na terenach wiejskich, w tym wystandaryzowanej bazy agro-
turystyczoe].

- Rozwina¢ bogaty wachlarz ustug okoto turystycznych.

- Skoordynowa¢ kalendarz imprez 1 wspblnie z oferts turystyczna pro-
mowaé oferty z zakresu kultury, rozrywki, rekreacji { sportu.

- Rozwinac ustugi bytowe potrzebne turystom (bankowe, obstugi samo-
chodow, wypoiyczalnie sprzgtu itp.).

Opracowa¢ i wdrozy¢ plan dziatan marketingowych zmierzajacych do
uzyskania duzego, systematycznie zwickszajacego sig, bardziej rownomier-
nie roztozonego ruchu turystycznego dajacego rosnace, gtownie poprzez wy-
diuzenie sezonu i dlugos$ci pobytu, znaczace zyski.
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Struktury 1ich zadania

Efektywna realizacja strategii rozwoju turystyki wymaga¢ bedzie dosto-
sowania istniejacych i powolania nowych struktur. Przy zachowaniu statuto-
wych uprawnien organdéw samorzadéw wszystkich szczebli winna umozli-
wiaé sprawne zarzadzanie operacyjne, w tym realizacjq zadaf obejmujacych
teren kilku gmin czy powiatow, polaczenie indywiduanej odpowiedzialnosci
za realizacje zadan z kolegialno§cig wypracowywania kierunkowych, strate-
gicznych decyzji.

Zakres czasowy strategii— 15 lat wskazuje, ze winna ona by¢ realizowana
w duzym stopniu bez wzgledu na preferencje i interesy polityczne rzadzacych
i zmieniajacych si¢ prawdopodobnie w poszczeg6lnych kadencjach koalicji, przyi-
mujac w maksymalnym stopniu kryteria merytoryczne - szczegolnie przy kie-
rowaniu, zawsze za matych, srodkow zewnetrznych na wsparcie rozwoju.

Wydaje sig, 2¢ do sprawnego wdrozenia i realizacji strategii celowym
byloby: :

- Powolanie Pelnomocnika Marszatka lub Zarzadu Wojewodztwa ds.
wdrazania strategii,

— zadania: koordynacja dzialan na rzecz wdrazania strategii rozwoju tu-
rystyki zaréwno réznych podmiotow jak i agend samego urzgdu marszatkow-
skiego, upowszechnianie informacii i koordynacja dziatan zmierzajacych do
pozyskania zewnetrznych Zrédet finansowania (projekt Ministerstwa Gospo-
darki ,,Strategii rozwoju turystyki w latach 2001-2006” przewiduje w tym
czasie zaangazowanie lacznie 2424,1 min zi srodkow z roZiych zrodel, w tym
z 11 ministerstw i urzedéw centralnych i ok. 1,6 mld z! funduszy przedakce-
syjnych i pomocowych Unii Europejskiej na wspieranie rozwoju turystyki,
mozliwosé realizacji zadan z tego zakresu w ramach 6 narodowych i rzado-
wych programow i strategii).

- Powotlanie Zespotu Sedziéw Kompetentnych do spraw oceny projek-
tOw rozwoju turystyki

— zadania: opracowanie precyzyjnych schematow budowy oraz oceny
(punktacji) projektow, planéw realizacyjnych dziatah w ramach realizacit stra-
tegii, dokonywanic bezstronnej, fachowej, merytorycznej oceny i na jej podsta-
wie rankingu najlepszych projektow ubiegajacych sig o wsparcie finansowe.

— Ocena Zespoh: Sedziow Kompetentnych powinna stanowi¢ dla gre-
midéw statutowych Sejmiku wazaca, fachowa weryfikacje przedktadanych
programéw operacyjnych przekladajaca sig na rekomendacje w dziedzinie
hierarchii dofinansowania, przy tajnej punktacji indywidualnej jej wyniki po-
winny byé jawne, cztonkowie Zespohu przed oceng programu (projektu) nie
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mogy by¢ zaangazowani w struktury zarzadzajace programem, decyzje Ze-
spotu dotyczace speinienia wymogdw produktow markowych regionu musza
by¢é niepodwazalne.

- Powolanie 35 Centréw Informacji Turystycznej we wszystkich powia-
tach oraz migjscowosciach o szczegdlnie duzym ruchu turystycznym

— zadania: wladciwie wyposazone technicznie Centra powinny stanowié
nie tylko element systemu zbierania, opracowywania i udostepniania wszel-
kich, mozliwie najaktualniejszych informacji przydatnych turystom, ale po-
winny réwniez stanowic¢ punkty shuzace pelna, aktualna informacja dotycza-
cq wdrazania strategii oraz shuzy¢ wsparciem i pomoca dla projektantow i
realizatoréw programdw operacyjnych z tego zakresu ze swego tereni.

- Bardzo waznym wydaje si¢ zalozenie petnego wykorzystania do$wiad-
czenia i istniejacych struktur organizacji, stowarzyszen, zwiazkéw i fundacji
podejmujacych w swych dzialaniach problematykg rozwoju turystyki w wo-

jewodztwie do powierzenia lub zlecenia zadan zwiazanych z realizacja strate-

gii, w tym spelniania funkeji lokalnych organizacji turystycznych.

Przy analizach wykorzystano dane z badarn Instytutu Turystyki w War-
szawie z publikacji: .

1. K. Klementowski: Rejestrowany ruch turystyczny w Polsce w 1998 r.

2. J. Laciak, B. Radkowska: Przyjazdy turystéw krajowych i zagra-
nicznych w uliadzie wojewddzkim w 1999 r.

3. Z. T. Werner: Zasoby bazy noclegowej w Polsce i jej wykorzysta-
ne w 1998 { 1999 r

4.J. Laciak: Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turysiycznych w 1998
i 1999 r

3. K. Klementowski: Baza gastronomiczna w Polsce w 1998 r.

6. K. Klementowski, Z. T. Werner: Baza gsironomiczna i urzqdzenia
sporfowo-rekreacyjne w obiektach noclegowych turysivki w Polsce w 1999 1.
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Federacja Zwigzkéw Gmin i Powiatéw RP

Federacja Zwiazkow Gmin i Powiatéw RP jest najwiekszg organizacja sa-
morzadu terytorialnego w Polsce — zrzesza prawie 20 regionalnych zwiazkow
i stowarzyszefi, ktore skupiajg facznie okolo 1000 gmin 1 powiatow.

W ramach dzialalno$ci na rzecz samorzadu terytorialnego Federacja prowa-
dzi dziatalno$¢ informacyjna, szkoleniowa i wydawnicza. Przygotowuje i opiniuje
projekty ustaw oraz innych aktow prawnych zwigzanych z dziatalnodcia samo-
rzadow. Przedstawiciele Federacji reprezentuja strong samorzadowa w Komi-
sji Wspélnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego.

W biezacej dziatalnosci Federacja jest organizatorem licznych spotkan przed-
stawicieli gmin, powiatow 1 wojewodztw z calego kraju, na ktérych omawiana
jest problematyka dzialalnosci samorzadéw lokalnych na plaszczyznie prawa,
ekonomii, ochrony $rodowiska, integracji z Unig Europejska, polityki regional-
nej, przeplywu informacji, pomocy spolecznej, edukacji, ochrony zdrowia, tu-
rystyki i sportu etc.

W trakcie realizowanego przez Federacje Programu Promocji Reform
Ustrojowych Pafistwa w latach 1998-1999 zorganizowanych zostalo kilkadzie-
sigt konferencji, szkolen i seminariow poswieconych kszialtowi i zasadom re-
form ustrojowych 1 spolecznych, ktore {acznie zgromadzity ponad 20 tys. oséb,
Zalozyciel 1 przewodniczacy Federacji oraz Stowarzyszenta Gmin i Powiatow
Matopolski Kazimierz Barczyk byt wspdlautorem ustawy o samorzadzie gmin-
nym z roku 1990 i —jako Sekretarz Stanu w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
— ustaw o samorzadzie powiatowym i wojewddzkim z 1998 1.

Federacja zorganizowata m.in. I Kongres Samorzadéw Terytorialnych
RP (jesienia 1997 1) oraz — w réznych czesciach kraju - szereg og6inopol-
skich spotkan przedstawicieli regiondw i powiatéw z calej Polski, nad ktory-
mi patronat objgli Marszalek Sejmu i Premier RP, Zorganizowana przez FZGiP
RP w grudniu 1998 roku { Ogéinopolska Konwencja Przewodniczacych
Rad Gmin, Rad Powiatéw i Sejmikéw Wojewddztw w Sali Obrad Sejmu RP,
z udziatem ponad 1500 samorzadowcOw, zostala przez premiera Jerzego Buz-
ka ogloszona uroczysta inauguracja dziatalnodcl samorzadu terytorialnego w no-
wym ksztalcie,

Federacja reprezentuje polskie samorzady w kontaktach migdzynarodowych,
Uczestniczy w pracach Rady Gmin i Regionéw Europy (CEMR — Council of
European Municipalities and Regions). Jest m.in. czlonkiem ELANET (Furo-
pean Local Authorities Telematic Network Initiative) — dziatajacej w ramach
CEMR europejskiej inicjatywy na rzecz rozwoju sieci informatycznych samo-
rzgdow lokalnych.

W roku 2000 Federacja zorganizowala m.in. cykl pigeiu ogblnopolskich
konferencji ,,(dchrona srodowiska — dzialalno$é samorzgdéw teryterialnych
w aspekcie integracji z Unia Europejska” (w Krakowie, Warszawie i Lubli-
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nie), Il Forum Turystyki i Sportu Samorzadow Terytorialnych RP oraz
ogdlnopolska konferencje ,,Bezpieczna Gmina, Powiat, Wojewodztwo” w Sali
Kolumnowej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw,

Federacja jest animatorem wspdlnej wymiany doswiadczef pomiedzy sa-
morzadami panstw regionu Europy Srodkowej i Wschodniej oraz Europy Za-
chodniej t USA. W pazdzierniku 1997 r. z inicjatywy Federacji odbyla sig m.in.
I Konferencja Samorzadéw Terytorialnych Panstw Europy Srodkowej
i Wschodniej, na kt6rej powotano Forum Wspélpracy Samorzgdéw Lokal-
nych Pafstw Europy Srodkowej i Wschodniej, ktérego przewodniczacym
zostal Kazimierz Barczyk,

W lipcu 2000 FZGiP RP zorganizowata w Rzymie konferencje ,,Samorzad
Polski i Wioch w perspektywie integracji europejskiej” z udzialem przedstawicieli
gmin, powiatdow i wojewoddziw z Polski oraz gmin i regiondw wihoskich oraz
pielgrzymke przedstawicieli samorzad6éw Polski i Europy Srodkowej 1 Wschod-
niej do Wloch i Watykanu. Federacja organizuje takZe pomoc dla Polakéw na
Wschodzie i wspélpracuje z organizacjami polonijnymi na calym $wiecie.

W czerwen 1999 r. Federacja we wspélpracy ze Stowarzyszeniem Gmin
i Powiatéw Malopolski (regionalnym czlonkiem Federacji) uruchomita dziatal-
nos¢ Centrum Informacji Europejskiej w Krakowie. Przygotowany przez Fede-
racjg i Stowarzyszenie projekt dziatalnosci Centrum zostat laureatern Konkursu
ogtoszonego przez Komitet Integracji Europejskiej w ramach Programu Infor-
mowania Spoteczefistwa (PIS). W dniu 20 grudnia 1999 1. o$rodek uzyskat
status Regionalnego Centrum Informacji Europejskiej— oficjalnego przed-
stawicielstwa CIE Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej na Wojewddz-
two Malopolskie. ,

Od roku 1999 r. w lokalu MRCIE odbywaja sig m.in. zajecia studiéw pody-
plomowych Zaktadu Integracji Europejskiej Uniwersytetu Jagiellonskiego ,,Przed-
sigbiorstwo i rozw0j w procesie integracji z Unia Europejska”, nad ktérymi
Federacja Zwiazkéw Gmin i Powiatéw RP sprawnje patronat.

Federacja jest wydawca kwartalnika ,,Gazeta Gmin, Powiatéw, Woje-
wodztw RP” (wezedniej: ,,Gazeta Powiatéw RP” i,,Gazeta Wojewddztw RP™).
We wspolpracy z Fundacjg Rozwoju Samorzadnoscei i Prasy Lokalnej
w latach 1998-2000 wydata prawie trzydziesci publikacji ksiazkowych —
tematycznych poradnikéw i informatoréw dla samorzadu terytorialnego.
Wiszystkie wydawnictwa sg bezplatnie rozprowadzane do gmin, powiatéw
i wojewdOdztw.

Biuro FZGIP RP:

Dyrektor: Maciej Korkué

ul. Mikolajska 4, 31-027 Krakéw
tel./fax (0-12) 421 30 15

e-mail: federacja@federacja.krakow.pl
www.federacja.krakow.pl
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Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Malopolski

Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Matopolski jest najwigksza regionalng
organizacjg samorzadowa w Polsce, zalozong w 1991 r. z inicjatywy dwceze-
snego Przewodniczacego Rady Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa
Kazimierza Barczyka, ktory jest przewodniczacym Stowarzyszenia przez
trzecia kadencje. Stowarzyszenie zrzesza obecnie 150 gmin i powiatéw z tere-
mx wojewodztw: matopolskiego, podkarpackiego, $wigtokrzyskiego, czgsci $la-
skiego i lubelskiego (obszar historycznej Malopolski). o

Celem Stowarzyszenia jest umocnienie kulturalnych i gospodarczych wigzi
wéréd mieszkancéw regionu, a takze promocja Malopolski zaréwno w kraju,
jak i zagranica. Od 1995 r. SGiPM nadaje tytul Malopolanina Roku. Pierw-
szy i jedyny tytul Honorowy Malopolanina Wszechezaséw zostal nadany
Janowi Pawlowi IT — najwybitniejszemu w dziejach Polakowi. SGiPM re-
prezentuje gminy i powiaty z regionu historycznej Matopolski wobec r;qdu
i parlamentu, zabierajac glos w najistotniejszych dla samorzadu kwestiach.
Podejmuje dziatania na rzecz wspdlpracy regionalnych zwigzkow gmin 1 po-
wiatow w ramach Federacji Zwiazkow Gmin 1 Powiatéw RP.

Stowarzyszenie wspotuczestniczylo w przygotowaniu podstaw prawnych
reformy powiatowej i wojewodzkiej. SGIPM wspiera dziatania samorzadow
na rzecz poprawy infrastruktury transportowej, pozyskiwania $rodkow po-
mocowych z UE oraz strategii rozwoju regionéw. Konsekwentnie zabiega ouru-
chomienie kolejnych przejs¢ granicznych oraz promocj¢ walorow turystycz-
nych Malopolski. Stowarzyszenie od kilku lat wspotuczestniczy w realizaci
Malopolskiego Programu Rozwoju Wsi i Rolnictwa, )

Biuro Stowarzyszenia gromadzi i ndostgpnia informacje o poszczegol-
nych gminach i powiatach (wladzach, organizacjach spotecznych, gospodar-
ce, kulturze i oéwiacie, rolnictwie, ochronie zdrowia, ustugach, turystyce 1tp.)?
o ich ofertach wspélpracy. Stowarzyszenie promuje rowniez unikatowa w skali
europejskiej trase zwiedzania (obejmujaca woj. matopolskie, czqé(} Slaskiego
i podkarpackiego) — ,Szlak drewnianych budowli”. SGiPM organizuje sz}to-
lenia dla samorzadow z Ukrainy, Biaorusi, Litwy i Krélewca oraz wspiera
pomoca charytatywng zamieszkujacych tam Polakow. Stowarzyafzeme wspol-
dziata z gminami Malopolski w przyjmowaniu polskich repatriantéw z Ka-
zachstanu. Wspélpracuje réwniez z Polonia na calym $wiecie (przede WSzZyst-
kim amerykanska, z ktorej dziesigciomilionowej rzeszy trzy czwarte stanowig
Malopolanie). _

Stowarzyszenie od kilku lat podejmuje dzialania na rzecz rozwoju spole-
czenistwa informacyjnego na czele z projektem portalu Malopolska On Line,
konferencjami organizowanymi wespél ze Stowarzyszeniem ,Miasta w [n-
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ternecie”, a takze akcje na rzecz komputeryzacji i przylaczenia do internetu
wszystkich urzedow i szkot. Jest akcjonariuszem wydawnictwa samorzadowe-
g0 — Municipium S.A,, a takze Malopolskiej Agencji Energii i Srodowi-
ska sp. z o0.0.

Stowarzyszenie we wspolpracy z Federacjy Zwiazkéw Gmin i Powia-
t6w RP z siedziba na Malym Rynku w Krakowie prowadzi oficjalne przed-
stawicielstwo Komitetu Integracji Europejskicj w wojewodztwie matopolskim
— Malopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej. Prze-
wodniczgcy Stowarzyszenia Kazimierz Barczyk jest czionkiem Komitetu
Sterujacego ISPA oraz przewodniczacym Forum Parlamentarzystéw i Sa-
morzadoweow Ziem Gérskich RP — organizacji istniejacej w krajach Unii
Europejskiej, dzialajacej réwniez w Polsce, gléwnie na rzecz przyjgeia odpo-
wiadajacej standardom unijnym ustawy o wspieraniu i rozwoju ziem gorskich,
Wiceprzewodniczacy SGiPM oraz czionek Zarzadu Wojewddztwa Malopol-
skiego, Jan Wieczorkowski reprezentuje FZGiP RP w Komisji Wspdlnej
Rzadu i Samorzadu Terytorialnego. Stowarzyszenie $cisle wspélpracuje
z Federacja przy organizacji konferencji przygotowanych w Krakowie i na
terenie Matopolski.

SGiPM wydaje kolorowy kwartalnik ,,Wspélnota Malopolska™ — pi-
smo Prezydentéw, Starostéw, Burmistrzow, Wojtow, Radnych i pracowni-
kow samorzadowych. Stowarzyszenie opublikowalo kilkadziesiat wydawnictw
(podrgcznikéw, informatoréw, albuméw, poradnikow szkoleniowych). Byly
one bezpiatnie kolportowane wéroéd samorzadowcéw i 0sdb zainteresowa-
nych. SGiPM wspéipracuje z kilkudziesigcioma matopolskimi gazetami lokal-
nymi,

Stowarzyszenie zorganizowalo rowniez kilkadziesiat konferencji 1 szko-
lefi zakoficzonych tematycznymi wydawnictwami ksiazkowymi przygotowa-
nymi we wspolpracy z Fundacja Rozweju Samerzadnosci i Pracy Lokal-
nej —,Bezpieczna gmina, powiat, Matopolska”, ,Krzemowa Dolina w Kra-
kowie. Wysokie technologie szansa rozwoju Matopolski”, »Rozwéj transportu
w Malopolsce”, ,,Matopolska czysta ekologicznie”.

Dyrektor Biura: Wieslaw Misztal
ul. Gredzka 28, 31-004 Krakéw
tel./fax (012) 616-14-82, 423-93-12
e-mail: misztal@sgm.ipl.net
www.sgpm.krakow.pl
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